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1. Was ist ein Leitbild?

Die Festlegung von Visionen und zukiinftigen Zielsetzungen in Form von “Leitbildern” wird in
der Wirtschaft seit geraumer Zeit praktiziert. Seit einigen Jahren hat diese Entwicklung auch
offentliche Institutionen “erfasst’. Seien es die Ministerien, Gebietskérperschaften, kommunale
Ressorts oder gesamte Stadte, welche “Leitbilder” erstellen oder erstellen lassen. Oft wird jedoch der
Begriff “Leitbild” falsch interpretiert und verstanden und es treten dadurch immer wieder Akzeptanz-
und Verstandnisprobleme auf.

Aus unserer Erfahrung in der Erstellung von mehr als 150 Leitbildern in den letzten 10
Jahren, definiert die CIMA ein “Leitbild” wie folgt:

e Das Leitbild beschreibt den zukiinftigen, wiinschenswerten, stadtischen
Sollzustand, der noch nicht oder nicht in allen Belangen erreicht ist!

o Ein Leitbild legt Ziele fest. Es wirkt wie eine Art “geistige Leinwand”, an
der man sich orientieren kann. Deshalb muss es positiv formuliert,
verstandlich und nachvollziehbar sein. Es hat visionaren Charakter, darf
aber nicht unrealistisch sein.

e Wenn die Ziele feststehen, missen die Wege gefunden werden: Nach
der Formulierung des Leitbildes ist es notwendig, konkrete MaBRnahmen
zu entwickeln, wie man diese Ziele erreichen kann.

2. Die Leitbilderstellung in der Kleinregion
Radkersburg

Das Standort-Leitbild von Radkersburg basiert auf den Ergebnissen der Istanalyse, den
erfassten Meinungen und Vorstellungen von rund 150 Birgern und Unternehmern (im Rahmen der
Zukunftswerkstatt sowie der Leitbildarbeitskreise) sowie der Fachmeinung der CIMA. Das gesamte
Leitbild unterteilt sich in zwei Teilbereiche:

Standortvision
Die ,Standortvision beschreibt die zukilinftig anzustrebende generelle Positionierung der
Kleinregion.

Strategische Teilbereichsziele

Zusétzlich zur Standortvision wurden fir jeden elementaren Teilbereich von Radkersburg
weitere strategische Zielsetzungen formuliert. Diese Teilbereichsziele haben kurz-, mittel- und
langfristigen Charakter und sollen im wesentlichen zur Erreichung der ,Standortvision®
beitragen.

AbschlieBend geben wir noch einen wichtigen Verstandnishinweis. Das Leitbild “Radkersburg
2020” beschreibt den anzustrebenden Zustand im Jahr 2020. Leitsatze, die in Gegenwartsform
formuliert wurden, sollen die gewlinschte Situation beschreiben. Der Leser des Leitbildes hat sich
hierbei gedanklich ins Jahr 2020 zu versetzen.
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3. Die MaRnahmenkonzeption

Wihrend im Leitbild eher die langfristigen, strategischen Positionierungen fiir die zukiinftige
Entwicklung von Radkersburg festgeschrieben wurden, beinhaltet der MaBnahmenkatalog eine
Reihe von detaillierten Projektvorschlagen, welche als fundierte Grundlage dienen, jene Vorhaben
auszuwahlen, mit deren Umsetzung zuerst gestartet werden soll. Nach Auswahl dieser
Umsetzungsvorhaben sind die Einzelprojektplanungen weiter zu verfeinern bzw. auszubauen.

Die CIMA bemiihte sich bei der Aufarbeitung um eine moéglichst transparente Darstellung
der Ergebnisse und liel3 Erfahrungen bzw. Know-How aus anderen Projekten in den MaRnhahmen-
katalog einfliel3en, wobei die einzelnen Projekte in folgendem Detaillierungsgrad dargestellt werden:

@ Projektbeschreibung

¢ Umsetzungsdauer des Projektes
@ Organisation des Projektes

@ Kosten des Projektes

€ Umsetzungsverantwortung

Da riiber hinaus definiert die CIMA pro Themenbereich eine bestimmte Anzahl von
»Schliisselprojekte® (zentrale und vorrangig umzusetzende Stadtmarketingvorhaben).
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Die Entwicklung der beiden Radkersburger Gemeinden steht auf drei tragenden Pfeilern:
Vitalitat
Innovation
Kultur

sollen in einer ausgewogenen Mixtur die zukiinftigen Entwicklungen bestimmen.

generelle
Identitat

s s s

- -

Vitalitat] lansvation | Fultur -
S0 |t | [Tradition

. =, . =, .

Projekte und MaBnahmen
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V-t I -t un t Der vitale Standortraum!
I a I a Der Begriff der Vitalitat ist sehr umfassend und beinhaltet

mehrere winschenswerte Qualitaten fir die Radkers-
burger Entwicklung:

- Bewahrung und Steigerung der Lebensqualitat fur
Burger/Besucher/Gaste

- der weitere qualitative und quantitative Ausbau des
Wellness-Tourismus

- die Forderung der Lebenskraft im Sinne der
Sicherstellung einer selbstandigen 6konomischen
und nachhaltig 6kologischen Entwicklung

- Frische, die sich in einer gewissen Ver-
anderungsbereitschaft ausdriickt und nicht zuletzt

- der dafur notwendige Tatendrang aller beteiligten
Birger, Unternehmer und politisch  Verant-
wortlichen.

Die Vitalitat ist die ideale Grundlage und grof3e gemein-
same ,Klammer* fir eine glaubwiirdige Neu-
positionierung von Radkersburg als dynamische Stadt im
siidsteirisch-slowenischen Grenzraum.

Der innovative Standortraum !

| ti
nnova Ion Mit ungewdhnlichen, kreativen, jedoch auch organi-

satorisch und finanziell bewaltigharen MalRnahmen soll
sich Radkersburg bewusst von den ubrigen Kommunen
in der Steiermark unterscheiden.

Dieser Mut zu neuen Ideen soll fiir alle relevanten
kommunalen Bereiche — von der Stadtgestaltung bis hin
zur Kulturpolitik reichen.

Ein Standortraum mit

Ku Itu r/ kultureller Identitzt!
R Die historische Altstadt sowie die gemeinsame Ver-
I radltlon gangenheit mit Gornja Radgona bilden die unver-
kennbare kulturelle Identitdt von Radkersburg. Das
wertvolle stadtebauliche Potenzial von Bad Radkersburg
bildet den Rahmen fiur altbewahrte, aber auch neue

kulturelle (Uberregional bedeutsame) Veranstaltungen
und Aktivitaten.
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Ziele und Maffnahmen
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1. Allgemeine wirtschaftspolitische Ziele/MaRnahmen

Ziel 01

Ausgeglichene Wirtschaftsstruktur

Radkersburg weist eine diversifizierte, ausgeglichene Wirtschaftsstruktur aus aktiven,
erfolgreichen klein- und mittelstdndischen Gewerbe-, Handwerks-, Dienstleistungs- und
Einzelhandels- sowie Freizeit- und Tourismusbetrieben auf. Die politischen Verantwortungs-
trager achten darauf, dass sowohl die ,harten®, als auch ,weichen“ Standortfaktoren in
entsprechender Qualitdt und Quantitat vorhanden sind sowie standig verbessert werden.

Ziel 02

Radkersburg als kommunikatives ,,Kompetenzzentrum*

fir den siidosteuropaischen Raum

Durch eine Reihe von zielgruppenspezifischen und themenorientierten Veranstaltungen,
Seminaren und Aktionen entwickelt sich Radkersburg zu einer wichtigen kommunikativen
»Drehscheibe® fir die wirtschaftliche Vitalisierung slidosteuropaischer Staaten, insbesondere
Slowenien und Kroatien.

Ziel 03

GroRgemeinde Radkersburg

Im Hinblick auf die langfristige Erhaltung der wirtschaftlichen und sozialen Handlungs-
fahigkeit der Kleinregion Radkersburg schlie3en sich die beiden politischen Gemeinden ,Bad
Radkersburg” sowie ,Radkersburg-Umgebung® zu einer GroRgemeinde zusammen.

Ziel 04

Strategisches Immobilienmanagement

Radkersburg setzt, gemeinsam mit privaten Partnern, entscheidende (Wirtschafts-)impulse
im Immobilienbereich. Dazu gehdren unter anderem der Ankauf bzw. langfristige Pacht von,
fur die gesamte ortliche Entwicklung interessanten Objekten, Arealen und Flachen im
Stadtzentrum sowie im ,Kurbezirk®.

Ziel 05

Klare Funktionsteilung Innenstadt-Peripherie

Zur Erhaltung einer lebendigen Wirtschaftsstruktur im Stadtzentrum achten die
kommunalen Entscheidungstrdger darauf, dass sich an den Ortsrandern (entlang der
BundesstraBe) im wesentlichen keine weiteren Einzelhandelsbetriebe mehr ansiedeln, die
zentrenbedeutsame Sortimente aufweisen.

Ziel 06

Professionelles Standort- und Stadtmarketing

Die Stadt Bad Radkersburg sowie die verschiedenen Interessensgruppen und Institutionen
der ortlichen Wirtschaft bekennen sich zu einem professionellen, nachhaltig angelegten
Standort- und Stadtmarketing und stellen auch entsprechende finanzielle Mittel zur
Verfligung. Das Standort- und Stadtmarketing ist organisatorisch in die bestehenden 6rtlichen
touristischen Managementstrukturen eingebunden.

Ziel 07

Kooperative Zusammenarbeit mit dem slowenischen Stadtedreieck Murska Sobota,
Radenci und Gornja Radgona

Seit dem Beitritt Sloweniens zur EU bilden Radkersburg, Murska Sobota, Radenci und Gornja
Radgona einen gemeinsamen, pulsierenden Wirtschafts- und Kulturraum.
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Projekt 01
mWirtschaftsforum Radkersburg®

Unterbereich: Gesamtstandortbezogene MaBnahmen
Projektzielsetzung:  Professionalisierung des Standort- und Stadtmarketings

Projektbeschreibung

Bad Radkersburg ist eine der wenigen &sterreichischen Bezirksstadte ohne (institutionalisierte)
ortliche Werbegemeinschaft. Da jedoch flr ein professionelles, nachhaltig erfolgreiches und
langfristiges Standort- bzw. Stadtmarketing eine moglichst starke, alle Branchen des Ortes
umfassende bzw. bindelnde Wirtschaftsvereinigung essentiell wichtig ist bzw. derartige Aktivitaten
nicht ausschlielllich durch die Stadtvertretung zu betreiben, finanzieren und (inhaltlich) unterstiitzen
ist, schlagt die CIMA die Griindung eines ,Wirtschaftsforum* vor:

Das ,Wirtschaftsforum“ sollte als gemeinnitziger, jedoch vorsteuerabzugsberechtigter Verein,
folgende Organisationsstrukturen aufweisen

Vollversammliung

pro Mitglied — 1 stimmberechtigter
Vertreter
(umfasst alle Branchen)

. Fachbereich
|E=_a Ch?: rel‘;:hl Gewerbe/
inzelhande Handwerk
Fachbereich Fachbereich

Dienstleister Gastronomie
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a.) Die Vollversammlung
Die Vollversammlung setzt sich grundsatzlich aus allen Mitgliedern des Wirtschaftsforums zusammen.
Die Aufgaben der Vollversammlung liegen hauptsachlich in kontrollierenden Tatigkeiten.

Die Vollversammlung untergliedert sich in weiterer Folge in einzelne, branchenspezifische
Fachbereiche, welche aus ,ihrer Mitte* jeweils zwei Fachbereichssprecher in den Beirat entsenden.
Aufgabe der Fachbereichssprecher ist nicht nur die bestmdgliche Vertretung der Anliegen der
jeweiligen Gruppe im Wirtschaftsforum, sondern auch die Motivation der Mitglieder, die Sammlung von
neuen Ideen und Anregungen aus dem eigenen Fachbereich sowie die Mitwirkung an der
Jahresplanung des Wirtschaftsforums.

b.) Der Vorstand

Je ein gewahlter Vertreter pro Fachbereich sowie zwei weitere gewahlte Vollversammlungsmitglieder
bilden den Vorstand des Wirtschaftsforums Radkersburg. Der Vorstand ist das eigentliche
Entscheidungsorgan des Wirtschaftsforums, welcher die generellen Leitlinien entwirft, die Budgets
aufstellt und entsprechend einsetzt. Der Vorstand kann durch Vertreter der Stadtgemeinde bzw.
anderer Institutionen durchaus erganzt werden.

c.) Der Obmann

Die Vertreter des Vorstandes bestimmen einen Obmann und einen Stellvertreter. Aufgabe dieser zwei
Personen ist es, das Wirtschaftsforum in Anliegen des Standort- und Stadtmarketings zu vertreten
sowie als oberste Ansprechpartner der Vereinigung zu agieren.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (5 - 6 Monate)

Projektschritte

1. Ausarbeitung eines Vereinsstatutes (1. Monat)

2. Diskussion innerhalb der Radkersburger Wirtschaft (2. — 3. Monat)
3. Bestimmung eines Proponentenkomitees (4. Monat)

4. Einreichung der Statuten bei Vereinsbehdrde (5. Monat)

5. Vereinsgrindung (ab 6. Monat)

Kosten des Projektes
Fir das Projekt fallen, abgesehen von minimalen Einreichgebuhren (Statuten), keine Kosten an.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Wirtschaftsbetriebe
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(Schlussel-)Projekt 02
» 1ourismus- und Standortmarketing
GmbH Radkersburg*

Unterbereich: Gesamtstandortbezogene MaBnahmen
Projektzielsetzung:  Professionalisierung des Standort- und Stadtmarketings

Projektbeschreibung

Im Sinne einer umfassenden und nachhaltigen Professionalisierung der gesamten Standortprofilierung
von Radkersburg sowie zur mdoglichst raschen Umsetzung der einzelnen Standort- und
StadtmarketingmalRnahmen ist es, aus Sicht der CIMA, unerl3sslich, eine entsprechende Institution
vor Ort zu schaffen. Folgende Rahmenbedingungen sind jedoch zu beachten:

- eindeutiges Bekenntnis aller tragenden Radkersburger Institutionen zu dieser professionellen
Standortmarketingstruktur

- ausreichende Basisbudgetmittel

- Ubernahme der bisherigen Aufgaben des Tourismusverbandes

- eindeutige Aufgaben- und Kompetenzfestlegung

- gemeinschaftliche Steuerung der Tourismus- und Stadtmarketinginstitution durch Stadt und
Wirtschaft

- Schaffung von Refinanzierungsmdoglichkeiten fir die zuklnftige Tourismus und
Standortmarketing GmbH

- Ubernahme des bisherigen Personalbestandes des Tourismusverbandes in die neue GmbH

Grundsatzlich sind mehrere Organisations- und Rechtsvarianten fir eine derartige Tourismus- und
Standortmarketingstruktur denkbar bzw. werden in anderen Stadten und Gemeinden bereits
erfolgreich praktiziert. In Kenntnis der ortlichen Strukturen und sich zukinftig, realistisch
abzeichnender Perspektiven schlagt die CIMA die Grindung einer ,Tourismus- und
Standortmarketing GmbH Radkersburg* vor.

a.) Grundstruktur:

GmbH-
Geschiftsfiihrung

General-

Tourismusverband 30 % P

versammlung
Radkersburg

Tourismus || Standort-
marketing

Wirtschaftsforum o /
Radkersburg 1 0 A)
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b.) Basisgesellschafter/Generalversammlung
Als Basisgesellschafter sollten folgende Institutionen auftreten:

- Stadtgemeinde Bad Radkersburg 35 % Geschéaftsanteil 3 Vertreter bzw. Stimmen
- Gemeinde Radkersburg-Umgebung 25 % Geschéftsanteil 2 Vertreter bzw. Stimmen
- Tourismusverband Radkersburg 30 % Geschaftsanteil 3 Vertreter bzw. Stimmen
- Wirtschaftsforum Radkersburg 10 % Geschéftsanteil 1 Vertreter bzw. Stimme

Diese, insgesamt 9 Gesellschafter, fungieren als oberstes Entscheidungs- sowie Kontrollorgan und
bestimmen die Geschéaftsfihrung der GmbH.

Im Rahmen, der noch auszuarbeitenden Gesellschafts- bzw. GmbH-Vertrage, schlagt die CIMA vor, in
wesentlichen Aufgabenfeldern bzw. Geschaftsfragen (z.B.: neue Geschéftsfelder, Aufnahme neuer
Gesellschafter, etc.) nicht das einfache Majoritatsprinzip gelten zu lassen, sondern zumindest einen
2/3-Mehrheitsbeschlull anzustreben.

Anmerkung des Gutachters:

Sollte ein ,Wirtschaftsforum Radkersburg“ aus bestimmten Griinden nicht zustande kommen, ware es
dennoch ratsam, einzelne interessierte Radkersburger Unternehmen, in die GmbH einzubinden.
Folgende, in anderen Stadten, bereits gebrauchliche Formen sind vorstellbar:

- Einbindung als Einzelgesellschafter
- Einbindung als ,typischer® bzw. ,atypischer* stiller Gesellschafter
Einbindung als Kommanditist bei Griindung einer GmbH & Co KG

c.) Aufgaben der ,,Tourismus- und Standortmarketing GmbH*
Folgende Aufgabenbereiche sollte die neue GmbH abdecken:

Bisherige Aufgabenbereiche
- Tourismusmarketing
- tourismusspezifische Offentlichkeits- und Pressearbeit
- Unterstlitzung von oértlichen Events
- Gastebetreuung
- Gasteinformation
- administrative Aufgaben im Standortmarketingprozess

Neue Aufgabenbereiche:
- Standortmarketing und strategisches Immobilienmanagement
- Koordination und Abwicklung von Sonderwirtschaftsprojekten
- gesamtstadtische Offentlichkeitsarbeit
- Koordination und Umsetzung der Gemeinschaftsmarketingmaflinahmen
- Umsetzung des StandortmarketingmaRnahmenkatalogs
- Anlaufstelle fir 6rtliche Unternehmen (Wirtschaftsservice)
- Aufbau eines profitorientierten Incomingsystems in der Region

d.) Personalausstattung
Zur Erflllung der oben genannten Aufgaben schlagt die CIMA folgende Personalausstattung vor:

- Ubernahme des bisherigen Personalbestandes des Tourismusverbandes
- Einstellung einer zusatzlichen (hauptberuflichen) Kraft fir Standortmarketing
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Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (6 — 10 Monate)

Projektschritte

1. Grundsatzbekenntnis/-beschluss der Basisgesellschafter (1. — 2. Monat)
. Genaue Aufgabendefinition und —abgrenzung (3. Monat)

. Feinausarbeitung der Gesellschaftsstruktur und —vertrage (3. Monat)

. Erarbeitung eines Personalanforderungsprofils (3. Monat)

. Festlegung des Rahmenbudgets (4. — 5. Monat)

. Sicherstellung der Finanzierung (4. — 6. Monat)

. Griindung der neuen GmbH (ab 7. Monat)

. Offentliche Ausschreibung der zusétzlichen Stelle (7. Monat)

. Auswahlverfahren/Auswahl (8. Monat)

O©OoOoO~NOOPAWN

Kosten des Projektes

Das bisherige Budget des Tourismusverbandes sollte weiterhin durch die bis dato Ublichen
Finanzierungsformen aufgebracht bzw. in gleicher Hdhe flr touristische MaRnahmen verwendet
werden.

Zusatzlich werden fir die Umsetzung nachhaltig erfolgreicher StandortmarketingmafRnahmen weitere
Budgetmittel bendtigt. Aufgrund von Vergleichswerten aus anderen Bezirksstadten mit &hnlichen
Strukturen und den langjahrigen Erfahrungen des Gutachterteams wird folgendes jahrliches
~otandortmarketingbudget“ vorgeschlagen:

Personalkosten fir eine zusatzliche Kraft inklusive DGA-Anteil € 35.000,--
(entspricht einem Bttogehalt von max. € 1.900,--/Monat)
Projektunabhangige Kosten € 10.000,--
(Buromaterial, Porto, Telefon, Aus-/Weiterbildung, etc.)
Projektbasisbudget € 50.000,--
Gesamtbudget/Jahr € 95.000,--

Finanzierungsvorschlag
Die Finanzierung des zusatzlichen ,Standortmarketingbudgets® sollte wie folgt ablaufen:

- Erhéhung des drtlichen Tourismusbeitrages
- Beitrage der Gesellschafter

Das Gutachterteam schlagt folgende Regelung vor:

- Mehreinnahmen aus der Erh6hung des ortlichen Tourismusbeitrages € 57.000,--
(= 60 % des gesamten ,Standortmarketingbudgets)

- die Stadtgemeinde Bad Radkersburg (60 % vom Restwert) € 22.800,--

- die Gemeinde Radkersburgs-Umgebung (40 % vom Restwert) € 15.200,--

Das (noch zu griindende) Wirtschaftsforum leistet seinen finanziellen Basisbeitrag indirekt, d.h.
Uber die Erhéhung des ortlichen Tourismusbeitrages und sollte daher nur bei zusatzlichen operativen
MaRnahmen eigene Budgetmittel beisteuern. Unter der Voraussetzung, dass der GmbH
entsprechende Moglichkeiten eingeraumt werden, schatzt die CIMA, ab dem 3. Bestandsjahr mit einer
Refinanzierungsquote von rund 20 — 35 %.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Bad Radkersburg, Tourismusverband Radkersburg, Gemeinde Radkersburg-Umgebung
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(Schlussel-)Projekt 03
simmobilienmanagement

Unterbereich: Gesamtstandortbezogene MaBnahmen
Projektzielsetzung: Strategisches Immobilienmanagement

Projektbeschreibung

Im Rahmen einer aktiven Wirtschaftspolitik mit nachhaltigen, langfristigen Impulsen fir die gesamte
regionale Struktur sollen die beiden Radkerburger Gemeinden zukunftig verstarkt Akzente im
Immobilienbereich setzen, wobei folgende MalRhahmen vom Gutachterteam empfohlen werden:

1. Aktives innerstadtisches Standortmarketing und Leerflaichenmanagement

Die erste Standortmarketingmallinahme besteht in der Verringerung der bestehenden Leerflachen
bzw. ebenerdigen Geschaftsliicken durch gezielte und aktive Ansiedelungsmalnahmen ent-
sprechender Unternehmen (auf Basis der Flacheniiber- und —unterdeckungsberechnungen).
Neben der Kontaktierung der jeweiligen Vermieter bzw. Hausverwaltungen und der detaillierten
Erfassung der, in Frage kommenden Objekte (GréRe der Verkaufs- und Lagerrdume,
Schaufensterfront, Innen- und Aulienzustand) liegt der Schwerpunkt dieses Detailprojektes in der
Ansprache von Unternehmen mittels einer informativen Standortbroschire (mit Daten und
Abbildungen der jeweiligen Objekte, Kaufkraftkennziffern, Frequenzdaten, etc.). Diese erste
generelle StandortmarketingmalRnahme wird unterstitzt durch zwei weitere Spezialprojekte:

- Ansiedelung eines ,Okokaufhauses* siehe dazu Projekt 12/Seite 32
- Ansiedelung einer Kunsthandmeile siehe dazu Projekt 13/Seite 33

2. Stadtkern-Wirtschaftsfordermodell

Zahlreiche kommunale Wirtschaftsfordermodelle in 6sterreichischen Stadten haben kaum nach-
vollziehbare Standortimpulse ausgeldst, da diese Programme meist keine klaren Zielsetzungen
aufwiesen, auf die Bedurfnisse der (ansiedelungswilligen) Unternehmen und speziellen Problem-
lagen des Standortes nicht genau ausgerichtet waren und keine innovativen Komponenten
beinhalteten. Das Gutachterteam schlagt daher der Stadtgemeinde Bad Radkersburg ein
~Stadtkern-Wirtschaftsférdermodell“ vor, welches folgende Rahmenfaktoren aufweist:

- zeitliche Begrenzung der Forderaktion auf zwei Jahre

- Dotation eines jahrlichen (Maxiamal-)Foérderbudgets

- schriftlich fixierte Richtlinien mit genau nachvollziehbaren Verfahrensbestimmungen
- gemeinsames Fordermodell mit ortlichen Banken

- rasche und unburokratische Ausschuttung

Folgendes Modell wird vorgeschlagen:
a.) Forder-Zielgruppe

- ansiedelungswillige Unternehmen im Stadtkern von Bad Radkersburg

b.) Férderungswiirdige Vorhaben
- fir ansiedelungswillige Unternehmen
Bauliche Adaptierungen und Verkaufsladengestaltung sowie Personalkosten
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c.) Hochst-Bemessungsgrundlage
70.000,-- €

d.) AusmaR der Férderung
Foérdergegenstand ,,Adaptierung/Verkaufsladengestaltung“
70 % der Kosten durch Unternehmer
20 % der Kosten durch Stadtgemeinde Bad Radkersburg,
im Hochstausmald von 14.000,-- €
10 % der Kosten durch drtliches Bankinstitut
im Héchstausmald von 7.000,-- €

Fordergegenstand ,,Personal”

Jahr 1 80 % Reduktion der Kommunalsteuer auf max. 2 vollbeschéaftigte Personen
Jahr 2 60 % Reduktion der Kommunalsteuer auf max. 2 vollbeschéaftigte Personen
Jahr 3 40 % Reduktion der Kommunalsteuer auf max. 2 vollbeschaftigte Personen

e.) Forderrickflisse
Ab dem 2. Bestandsjahr sollten die Stadtgemeinde Bad Radkersburg bzw. das férdernde
Bankinstitut folgende Ruckflisse verzeichnen:

- Stadtgemeinde Bad Radkersburg
Ruckfluss von max. 70 % der Férderung innerhalb von funf Jahren

- ortliches Bankinstitut
Ruckfluss von max. 100 % der Férderung innerhalb von finf Jahren

f.) Férdervoraussetzungen
- Lage des Unternehmensstandortes im Stadtzentrum von Radkersburg
- Vorlage eines schlissigen Unternehmenskonzeptes
- Verpflichtung des ansiedelungswilligen Unternehmers zur Geschaftskontenerdffnung
bei einer ortlichen Bank

3. Griindung eines Immobilien-Fonds

Als dritte Standortmaflinahme sollte die Griindung eines Immobilien-Fonds ins Auge gefasst
werden, an der sich die beiden Radkersburger Stadtgemeinden sowie ein oder mehrere
ortliche/regionale Bankinstitute beteiligen. Hauptaufgabe dieses Immobilienfonds ist die
optionale Sicherung bzw. der Ankauf von Liegenschaften im ,Kurbezirk®.

Umsetzungsdauer der Projekte
ImmobilienmaBnahme 1 ,,Aktives Standortmarketing/Leerflichenmanagement*
kurzfristig umsetzbar (3 — 5 Monate)

ImmobilienmaBRnahme 2 ,,Stadtkern-Wirtschaftsfordermodell*
kurz- bis mittelfristig umsetzbar (6 Monate — 2 Jahre)

ImmobilienmaRnahme 3 ,,iImmobilienfonds*
mittel- bis langfristig umsetzbar (3 — 7 Jahre)
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Projektschritte

Immobilienmanahme 1

»Aktives Standortmarketing/Leerflaichenmanagement®

1. Erhebung der aktuellen Leerflachen und maglicher Objekte (1. Monat)
2. Kontaktierung und Ansprache der Vermieter (2. Monat)

3. Aufbereitung der Standortfaktoren der Geschaftsflachen (3. Monat)

4. Adressbeschaffung und -auswahl, Direct Mailings (4. Monat)

5. Ricklaufkoordination (ab 5. Monat)

ImmobilienmafRnahme 2
»Stadtkern-Wirtschaftsfordermodell

1. Ausarbeitung eines Feinkonzeptes (1. Monat)

2. Ansprache ortlicher Banken (2. — 3. Monat)

3. Beschlussfassung im Gemeinderat (4. Monat)

4. Abwicklung der ersten Forderungen (ab. 5. Monat)

ImmobilienmaBnahme 3

»Immobilienfonds*

1. Interessensauslotung bei értlichen/regionalen Banken (1. — 3. Monat)
2. Feinkonzeption des Immobilienfonds (4. — 6. Monat)

3. Grindung des Fonds (ab. 7. Monat)

4. Erste Aktivitaten (ab 9. Monat)

Kosten des Projektes
ImmobilienmaBnahme 1 ,,Aktives Standortmarketing/Leerflichenmanagement*
Die Kosten fir die erste Mallnahme werden wie folgt veranschlagt:

- Portokosten ca. € 1.500,--
- Aufbereitung/Gestaltung - Standortbroschuire ca. € 2.500,--

ImmobilienmaBRnahme 2 ,,Stadtkern-Wirtschaftsfordermodell*
Hier schlagt das Gutachterteam vor, ein eigenes Wirtschaftsférderbudget zu dotieren.

ImmobilienmaRnahme 3 ,,iImmobilienfonds*
Erst nach Vorlage eines Feinkonzeptes bzw. von Kooperationsgesprachen mit Banken kénnen
entsprechende Budgetrahmen genauer angegeben werden.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Bad Radkersburg; tw. Gemeinde Bad Radkersburg-Umgebung

Die operative Abwicklung der ImmobilienmaRnahmen 2-3 sollte durch die (noch zu griindende)
»Tourismus- und Standortmarketing GmbH* abgewickelt werden.
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(Schlussel-)Projekt 04
wOudost-Europa-Forum*

Unterbereich: Gesamtstandortbezogene MaBnahmen
Projektzielsetzung: kommunikatives Kompetenzzentrum Siidosteuropa

Projektbeschreibung

Zur inhaltlichen sowie medialen und offentlichkeitswirksamen Unterstreichung der Rolle von Bad
Radkersburg als ,kommunikatives Kompetenzzentrum*® fir den stidosteuropaischen Raum schlagt das
Gutachterteam vor, jahrlich ein sogenanntes ,Sludost-Europa-Forum“ zu veranstalten. Dem Beispiel
ahnlicher Veranstaltungen in anderen Osterreichischen Kommunen folgend (z.B.: Forum Alpach,
Europa-Initiative Oberwart, etc.), sollte diese Veranstaltung folgende Strukturen aufweisen:

- mehrtagiges Forum
- thematische und ggf. landerspezifische Schwerpunkte
- Diskussionsforen, Seminare und Workshops
- Zielgruppen
e Kommunal-, Regional- und Bundes-Politiker
e Administrative Verantwortungstrager
e Unternehmer
e Beratungs- und Entwicklungsorganisationen
e Kulturmanager und —schaffende
- Ziellander
Osterreich sowie stidosteuropaische ,Reformstaaten®
- Veranstaltungs-Patronanz mit Universitat (z.B.: Slawistik-Institut; Stidost-Europa-Institut der
Uni Wien; etc.) und Osterreichischem Bundesministerium
- Veranstaltungszeitpunkt in einer Nebensaison

Umsetzungsdauer der Projekte
Die Organisation eines ersten derartigen Forums benétigt ca. 1 /2 Jahre Vorlaufzeit.

Projektschritte

1. Entwurf eines Veranstaltungskonzeptes (1. Monat)

2. Suche nach Kooperationspartnern (2. — 5. Monat)

3. Forder- und Sponsormanagement (6. — 10. Monat)

4. Detailprogrammplanung/Ansprache von Referenten (7. — 11. Monat)
5. Aufbereitung einschlagiger Adressen/Mailingaktionen (8. — 12. Monat)

Kosten des Projektes

Ohne Vorlage eines entsprechenden Feinkonzeptes kdnnen noch keine seriésen Kostenschatzungen
abgegeben werden. Grundsatzlich sollte jedoch davon ausgegangen werden, dass eine derartige
Veranstaltung tber Férderungen und Sponsormanagement selbstfinanzierbar ist.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Bad Radkersburg;
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Projekt 05
sGrenziuberschreitender
Unternehmerstammtisch*

Unterbereich: Gesamtstandortbezogene MaBnahmen
Projektzielsetzung: n kommunikatives Kompetenzzentrum Siidosteuropa
Kooperative Zusammenarbeit mit Region ,,Pomurje“

Projektbeschreibung

Als Erganzung zur jahrlichen GroRveranstaliung des ,Sidost-Europa-Forums® sollten sich die
Unternehmer und ggf. auch kommunalen und regionalen Verantwortungstrager des Bezirks
Radkersburg sowie der slowenischen Region ,Pomurje” intensiver kommunikativ ,austauschen® und
kennen lernen. Das Gutachterteam schlagt vor, dass unter der ,Hospitanz® der o6rtlichen
Wirtschaftskammer bzw. des Regionalmanagements Sud-West-Steiermark zweimal jahrlich ein
~.grenziberschreitender Unternehmerstammtisch® organisiert wird.

Umsetzungsdauer der Projekte
kurzfristig umsetzbar (4 — 5 Monate)

Projektschritte

1. Erstellung eines Feinkonzeptes (1. Monat)

2. Festlegung des organisatorischen Rahmens (2. Monat)

3. Kontaktierung der Wirtschaftskammer Pomurje (2. Monat)

4. Detailprogrammplanung (2. Monat)

5. Aufbereitung einschlagiger Adressen/Mailingaktionen (ab 3. Monat)

Kosten des Projektes

Die direkten Veranstaltungskosten fir zwei jahrliche ,grenziberschreitende Unternehmerstammtische®
werden mit rund € 5.000,-- bis € 7.000,-- veranschlagt und beinhalten im wesentlichen Aufwendungen
fur Mailings, Referenten bzw. Dolmetscher.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Wirtschaftskammer Bad Radkersburg bzw. Regionalmanagement Siid-West-Steiermark
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Projekt 06
wVirtueller Marktplatz RADKERSBURG*

Unterbereich: Gesamtstandortbezogene Massnahmen
Projektzielsetzung: Professionelles Standort- und Stadtmarketing

Projektbeschreibung

»Virtuelle LAden® sind im Internet stark im Zunehmen. Vor allem Produzenten sowie grof3e Filial- und
Franchiseketten sind mit Teilen oder der gesamten Angebotspalette bereits ,online“. BBE-Experten
rechnen damit, dass in den nachsten 5 - 10 Jahren der Warenverkauf via Internet einen Marktanteil
bis zu 25 % in bestimmten Branchen erreichen kann. Da kleinere und mittlere Gewerbe—und
Einzelhandelsunternehmen diesen Absatzkanal in der Regel noch nicht entdeckt haben, bzw. auf
Grund fehlenden Know-hows sowie beschrankter finanzieller und organisatorischer Ressourcen diese
Vertriebsschiene nicht in Betracht gezogen wird, starteten, im Rahmen von Stadtmarketingprojekten,
(z.B.: ausgezeichnetes Projekt in Kremsmiinster — Wwww.kremsmuenster.at| ) erfolgreich angelaufene
Versuchsreihen von gemeinschaftlichen ,Internet-Shopping“-Seiten 6rtlicher Unternehmer.

Aus diesem Grund wirde die CIMA auch in Radkersburg folgende Einsatzmdglichkeiten fur einen
Lvirtuellen Marktplatz“ sehen:

- Warenkorb der drtlichen Wirtschaft
- Gemeinsame Dienstleistungsserviceeinrichtungen des oértlichen Gewerbes/Handwerks
- Direktvermarktung via Internet der értlichen Landwirtschaft

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 6 - 8 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Erstellung von branchenbezogenen Detailkonzepten (1. — 2. Monat)

2. Ansprache von teilnahmewilligen Unternehmen (3. Monat)

3. Entwicklung eines speziellen ,Internet-Warenkorbes“ bzw. entsprechender
Prasentationen (4. — 6. Monat)

4. Einsetzen einer begleitenden Werbekampagne (ab 6. Monat)

Kosten des Projektes

Zieht man Pilotprojekte als Vergleich heran, so entstanden Gesamtkosten im Ausmalf’ von € 10.000,
welche einerseits durch die beteiligten Unternehmen, andererseits durch Fdrderungen abgedeckt
werden konnten.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt- und Umlandgemeinde Radkersburg



http://www.kremsmuenster.at/
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Projekt 07
sWeiterentwicklung des CD-Konzeptes*

Unterbereich: Gesamtstandortbezogene MaBnahmen
Projektzielsetzung: Professionelles Standort- und Stadtmarketing

Projektbeschreibung

Bad Radkersburg weist nur ansatzweise ein durchgangig geplantes bzw. umgesetztes Corporate
Design und —Identity-Konzept auf. Im Hinblick auf eine eindeutige starkere Positionierung der Stadt im
wichtigen sudsteirischen und nordslowenischen Markt sollten folgende Adaptierungen vorgenommen
werden:

(1) Entwicklung einer zentralen Werbeaussage (= Subline) mit adaptierbaren Mutationen fir alle
ortlichen Bereiche

(2) Entwicklung einer neuen gesamtheitlich angelegten CD-Linie

(3) Logo-Farbleitsystem fir alle értlichen Teilbereiche (z.B.: Logofarbe griin fir Gemeinde, Logofarbe
braun fur Kultur; Logofarbe rot fur Wirtschaft; etc.)

(4) CD-Manual (= Gebrauchsanleitung)

(5) Merchandising-Koffer (bestimmte Radkersburg-Prasente)

Wahrend man sich zur Ausarbeitung und Umsetzung der Punkte (2) - (5) einschlagig erfahrener
Werbeagenturen bedienen sollte, kdnnte die Suche nach einer zentralen Werbeaussage in Form
eines breit angelegten ,Bevolkerungswettbewerbes” durchgefiihrt werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (5 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Interne Festlegung der wichtigsten Imagefaktoren (1. Monat)

2. Erstellung eines ,Werbeagentur-Briefings“ (1. Monat)

3. Begrenzte Ausschreibung an regionale Werbeagenturen (2. — 3. Monat)
4. Agenturhearing und Auswahl der neuen CD-Linie (4. Monat)

5. Start der Umsetzung (ab 5. Monat)

Kosten des Projektes
Je nach Umfang des Agenturhearings sowie Briefings sollten mit Gesamtkosten im Ausmal} von €
9.000,-- bis € 12.000,-- gerechnet werden (inklusive Druck des Designmanuals).

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg,
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Projekt 08
sWirtschafts-Innovationspreis

Unterbereich: Gesamtstandortbezogene MaBnahmen
Projektzielsetzung: ausgeglichene Wirtschaftsstruktur

Projektbeschreibung

Die Leitidee dieses Projektes basiert auf einer Forderung bzw. ,Weckung“ des innovativen
Potentials der ansassigen Gewerbe-, Handels-, Handwerks- und Dienstleistungsunternehmen in
Radkersburg. In Form eines ,,public-private-partnership“-Modells sollten die Stadt, gemeinsam mit
der Wirtschaftskammer einen jahrlichen ,Wirtschafts-Innovationspreis®, der an ein innovatives
Unternehmen verliehen wird, initiieren.

Anhand eines objektiven Bewertungs- bzw. Kriterienkatalogs (z.B.: konkrete wirtschaftliche
Auswirkungen der Innovation auf den Standort Radkersburg; Arbeitsplatzeffekte; Markterfolg; etc.)
konnte ein ,Experten-Gremium® Gber die Vergabe entscheiden. Als ,Preise” kdmen folgende Punkte in
Frage:

- Fixer Geldbetrag

- Sachleistung (z.B.: Bildungsschecks fur Mitarbeiter)
- Kombination Geld- und Sachleistung

- befristete (kommual-)steuerliche Vorteile

Da, unseres Wissens, nur wenig vergleichbare Kommunen in Osterreich ein derartiges ,Wirtschafts-
Férderinstrumentarium* entwickelt haben, wiirden, bei dementsprechender Offentlichkeitsarbeit, durch
den Radkersburger ,Wirtschafts-Innovationspreis® auch erhebliche {iberregionale Image- und
Werbeeffekte erzeugt werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurz- bis mittelfristig umsetzbar (zw. 7 Monaten und 1 %2 Jahren)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Abklarung der Mitwirkung der in Frage kommenden Institutionen
(1. - 2. Monat)

2. Ausarbeitung eines Detailkonzeptes (3. - 5. Monat)

3. Sicherstellung der Finanzierung und Zusammenstellung des
Expertengremiums (5. - 6. Monat)

4. Publikmachung des ,Wirtschafts-Innovationspreises” (ab 7. Monat)

Kosten des Projektes

Die Gesamtkostenschatzungen, ohne Sponsoring, (= Preisvergabe, WerbemalRnahmen, etc.)
belaufen sich auf ca. € 15.000,-- pro Jahr. Der Anteil der Stadt sollte sich im Rahmen von € 7.500,--
pro Jahr bewegen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg; Wirtschaftskammer Bad Radkersburg
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(Schliissel-)Projekt 09
»Grofgemeinde Bad Radkersburg“

Unterbereich: Gesamtstandortbezogene MaBnahmen
Projektzielsetzung: GroRgemeinde Bad Radkersburg

Projektbeschreibung

Wie bereits unter den Zielsetzungen angeflhrt, sollten sich die beiden Gemeinden zu einer
GroRgemeinde zusammenschlielen, um mittel- bis langfristig entsprechend neue finanzielle
Gestaltungsspielraume zu erhalten.

In einem ersten Umsetzungsschritt schlagt das Gutachterteam vor, eine Arbeitsgruppe bestehend aus
Vertretern beider Gemeinden zu installieren, welche neben einem Zeitplan auch bereits konkrete
Vorschlage fir die Zusammenlegung beider Gemeinden ausarbeiten.

Umsetzungsdauer des Projektes
mittelfristig umsetzbar (zw. 3 - 5 Jahre)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Installierung einer Arbeitsgruppe (1. - 3. Monat)

2. Ausarbeitung eines Zeitplanes (4. - 5. Monat)

3. Ausarbeitung eines Detailplanes (4. - 8. Monat)

4. Grundsatzliche Beschlussfassung tber Umsetzung des Zeit- und
Detailplanes in beiden Gemeinderaten (9. — 11. Monat)

5. Start der konkreten Umsetzungsarbeiten (ab 12. Monat)

Kosten des Projektes
keine

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt- und Umlandgemeinde Radkersburg
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2. Zielsetzungen/MaRnahmen fiir das Gewerbe/Handwerk
und die Dienstleistungsbranche

Ziel 01

Kooperative Standortprofilierung

Die Gewerbe-, Handwerks- und Dienstleistungsbetriebe der Stadt bzw. des gesamten Bezirks
setzen verstarkt auf kooperative Standortprofilierung.

Ziel 02

Zielgerichtete Unterstiitzung der bestehenden KMU-Struktur

Hauptaugenmerk der ortlichen und regionalen Entscheidungstrdger besteht in der ziel-
gerichteten Unterstiitzung der bestehenden klein- und mittelstdndischen Gewerbestruktur in
beiden Radkersburger Gemeinden bzw. im gesamten Bezirk, insbesondere im Bereich der
neuen Kommunikationstechnologien, der Unternehmenskooperationen sowie der ErschlieR-
ung des nahen slowenisch-nordkroatischen Grenzraumes.
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(Schlussel-)Projekt 10
sUnternehmerfabrik Sudost

Unterbereich: Gewerbe/Handwerk
Projektzielsetzung: = Standortprofilierung und KMU-Unterstiitzung

Projektbeschreibung

Das Gutachterteam schlagt die Griindung bzw. Installierung einer ,,Unternehmerfabrik Siidost“ vor,
welche als gemeinsame Institution der Wirtschaftskammer Steiermark, des Regionalmanagements
Sldwest-Steiermark, der Stadt Bad Radkersburg, der slowenischen Region ,Pomurje* ggf. aller
weiteren Gemeinden des Bezirks sowie privater Interessensgruppen zu sehen ware.

Im Gegensatz zu Technologie-, Existenz- und Griinderzentren, aber auch zur klassischen Wirt-
schaftsforderung, definiert sich die ,Unternehmerfabrik Siidost* vor allem {ber die Stichworte
Ganzheitlichkeit, Informationsvermittlung und Bestandsentwicklung. Als eine Art ,KMU-Sicherungs-
und Marketinggesellschaft® fir den Bezirk, aber auch bereits flr die Region ,Pomurje* sollte die
Kernaufgabe der ,Unternehmerfabrik Stidost* sein, als Dienstleister Nutzen und Wettbewerbsvorteile
fur die regionale Wirtschaft zu schaffen.

Folgende Angebote und Dienstleistungen sollte die ,Unternehmerfabrik Sitdost‘ der regionalen
Wirtschaft anbieten:

o Bereitstellung und Vermietung von kostengiinstigen Kommunikations- und Informations-
infrastrukturen

— Anbindung der regionalen Unternehmen an das Internet

— Aufbau einer Online-Vermarktung von Waren und Dienstleistungen im Bezirk

— Bereitstellung einer Nutzungsmadglichkeit fir e-mail-Funktion des Internets fir Unternehmen
ohne eigenen Internet-Zugang

— Aufbau eines regionsinternen Netzes zur Verbindung der Unternehmen und Institutionen -
Intranet

o Kooperations-Netzwerk
— Errichtung einer Leistungsdatenbank auf Basis einer eingehenden Potentialanalyse, Ver-
knipfung von Angeboten und Nachfragen aus der Region, Ankurbelung regionaler
Wirtschaftskreislaufe
— Aufbau eines seridsen Beraterstamms zur Abdeckung der unternehmensspezifischen
Beratungsbedarfe in der Region

¢ Informations-Netzwerk

— Angebot und Durchfiihrung von Seminaren, die das Angebotsspektirum der Region abrunden

— Ubernahme einer ,Lotsenfunktion“ fir Unternehmen bei Antrags- und Genehmig-
ungsverfahren

— Vorhalten der aktuellen Férderprogramme und entsprechende zielgruppengerechte Weiter-
gabe

— Aufbau eines Netzwerkes zwischen Forschungseinrichtungen auf der einen und regionalen
Betrieben auf der anderen Seite

— Bereitstellung von wichtigen Informationen (z.B.: Ausschreibungen) fur die Betriebe der
Region

o Standortinformationssystem
— Bereitstellung der aktuellen statistischen Daten auf Regionsebene
— Bereithaltung von Infrastrukturdaten, die fur Betriebe von Bedeutung sind
— Aufbau einer EDV-gestitzten Gewerbeflachendatei
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— Aufbau einer Gewerbeobjektdatei

o Marketing und Werbung
— Gemeinsame Aktionen zur Vermarktung des Wirtschaftsstandortes
— sell by Tel (Telefonmarketing und Telefonverkauf zur Unterstitzung der Aktivitdten der
regionalen Betriebe)
— Pressedienst (Herausgabe einer regelmafigen Standortinfobroschire)

Da rlber hinaus sollte die ,Unternehmerfabrik Stdost“ auch Anlaufstelle fur Jungunternehmer bzw.
Betriebsgrinder sein. Durch eine derartige Institution ware fiur die Stadt Radkersburg die grof3e
Chance verbunden, Uberregionale Standortkompetenz zu erlangen bzw. die Zentrenfunktion weiter
aufzuwerten.

Nicht nur aus fordertechnischen Griinden ware eine enge Partnerschaft mit slowenischen Partnern
empfehlenswert.

Umsetzungsdauer des Projektes
mittel- bis langfristig umsetzbar (zw. 2 - 5 Jahre)

Erste Projektschritte

1. Ausarbeitung eines Detailkonzeptes (Potentialanalyse, Definition der
Kernstrategien, Rechtsform, Tragerschaft) (1. - 2. Monat)

2. Bildung einer regionalen Initiativgruppe sowie Suche nach privaten
Sponsoren (3. - 4. Monat)

3. Vorsprache bei den zustandigen Gibergeordneten Stellen (5. - 7. Monat)

Kosten des Projektes
Aufgrund eines vergleichbaren bzw. ahnlichen Pilotprojektes im bayrischen Landkreis Roth (Bayern)
ist mit folgenden Kosten zu rechnen:

e Vorbereitungsphase € 20.000,-- bis € 30.000,--
e jahrliche Betriebskosten fur die ,Unternehmerfabrik Stidost* mind. € 170.000,--
Finanzierung

Die Finanzierung eines derartigen Vorhabens Ubersteigt bei weitem die finanziellen Mittel der Stadt.
Dem Beispiel der bayrischen Stadt Roth folgend, sollte sich die Finanzierung aus Férderungen (in der
Anfangsphase), Sponsorbeitrdgen regionaler Bankinstitute (in Roth — jahrlich rund 50.000,-- € durch
den Sparkassen- und Volksbankensektor) sowie Beitrdgen aller Bezirksgemeinden (ahnlich wie
Techno-Z-Finanzierungsmodelle) zusammensetzen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg; Wirtschaftskammer Bad Radkersburg
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Projekt 11
sHandwerkshaus Bad Radkersburg*

Unterbereich: Gewerbe/Handwerk
Projektzielsetzung:  Standortprofilierung

Projektbeschreibung

Dem Beispiel erster erfolgreicher Pilotprojekte in Oberndorf (S) und Griffen (K) folgend, schlagt die
CIMA die Grundung eines Handwerkshauses in Bad Radkersburg vor, welches sich als
Kooperationsprojekt verschiedener Gewerbe- und Handwerksbetriebe des Ortes bzw. der Kleinregion
darstellt.

Dieses Handwerkshaus sollte nicht nur einen zentralen, grof3en Schauraum betreiben, in welchem die
Handwerker ihre Exponate bzw. Leistungen darstellen, sondern auch noch folgende Aufgaben
ubernehmen:

- Organisation von Hausmessen und Neuproduktprasentationen

- Zusammenstellung von Bietergemeinschaften und Angebotskooperationen
- gemeinsame Prasentation auf Messen

- einheitliche Dachmarkenwerbung

- Organisation von Fortbildungsmalinahmen

Umsetzungsdauer des Projektes
mittelfristig umsetzbar (ca. 2 - 3 Jahre)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Durchfiihrung einer Pre-Feasibility-Studie (1. — 3. Monat)
2. Erstansprache interessierter Betriebe (4. — 6. Monat)

3. Erstellung eines Finanzierungskonzeptes (7. — 8. Monat)
4. Beantragung von Forderungen (9. — 12. Monat)

5. Schrittweise Umsetzung (ab 13. Monat)

Kosten des Projektes

Grundsatzlich sollte sich eine derartige unternehmerische Initiative selbst finanzieren. Das
Gutachterteam konnte sich eine finanzielle Férderung der beiden Gemeinden im Ausmalfd von rund €
10.000,-- (fir Vorplanungsmafinahmen) vorstellen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
beide Radkersburger Gemeinden
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3. Zielsetzungen fiir den Einzelhandel

Ziel 01

Vielfaltiger Branchen- und Sortimentsmix

Der Branchen- und Sortimentsmix in Radkersburg entspricht der Struktur eines pulsierenden
regionalen Zentrums und hebt sich hinsichtlich Qualitdt und Quantitat deutlich von den
Ubrigen Stadten und Méarkten der Region ab.

Ziel 02

Hauptzielgruppe - ,,35+“

Als bewusste Nischenstrategie gegentber den Einkaufs- und Fachmarktzentren in Leibnitz,
Feldbach und im Grazer Zentralraum konzentriert sich der Radkersburger Einzelhandel auf
die Zielgruppe ,35+“. Darunter werden jene (sud-)steirischen Konsumenten tber 35 Jahre
verstanden, welche den Einkauf in Facheinzelhandelsgeschaften schatzen, groRen Wert auf
personlichen Service, gute Beratung und hohe Bedienungsfreundlichkeit legen und
qualitatsbewusst shoppen.

Zusatzlich zu dieser regionalen Kundengruppe wird der touristische (Nachtigungs-)Gast
besonders umworben. Neben tourismusorientierten, saisonal variablen Offnungszeiten im
Einzelhandel sind auch Teile des Warensortiments, speziell im innerstadtischen Kern-
bereich, auf den Wellness-Gast abgestimmt.

Ziel 03

Neupositionierung als ,,Einkaufs-, Kultur- und Ausflugsstadt” im slowenisch-
nordkroatischen Raum

Bad Radkersburg ist es gelungen, sich als qualitiatsvolle, charmante und attraktive ,,Ein-
kaufs- Ausflugs- und Kulturstadt“ im slowenischen-kroatischen Raum neu zu positionieren.
Die Radkersburger Unternehmer, insbesondere im Einzelhandel und der Gastronomie, achten
auf einen partnerschaftlichen, vom gegenseitigen Respekt getragenen, Umgang mit ihren
slowenischen Gasten und Kunden.

Ziel 04

Neuausrichtung der Marketingaktivtaten

Gemall der Hauptzielgruppendefinitionen richtet der Radkersburger Einzelhandel seine
Marketingstrategien neu aus. Im Sinne eines umfassenden ,customer relationship marketings*
werden kontinuierlich innovative Werbeakzente gesetzt.

Neben der Publikation eines regelmafig erscheinenden 6rtlichen Printwerbemediums der
Radkersburger Wirtschaft werden auch gezielte Gemeinschaftswerbeinitiativen im sud-
steirisch-slowenischen Grenzraum durchgefihrt.

Ziel 05

Standortimpulse durch neue Anbieter

Eine Reihe neuer innovativer und kreativer Anbieter schafft wichtige Frequenzimpulse in der
Radkersburger Innenstadt und belebt dadurch nachhaltig die bestehende Einzelhandels-,
Dienstleistungs- und Gastronomiestruktur.




| G

(Schliissel-)Projekt 12
»Okokaufhaus Bad Radkersburg*

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung:  Standortimpulse durch neue Anbieter

Projektbeschreibung

In der heutigen Zeit nehmen 6kologische Produkte in der Gesellschaft einen immer gréReren Stellen-
wert ein. Es sind nicht mehr die wenigen ,Oko-Freaks®, welche das Angebot nutzen, sondern immer
mehr der Normalverbraucher, welcher auf dkologische Aspekte beim Einkauf achtet. Aus diesem
Grund entstanden in den letzten Jahren, vorwiegend in kleineren, deutschen Stadten (Uberlingen,
Moosbach, Bietigheim-Bissingen), 6kologische Kaufhduser bzw. 6kologisch ausgerichtete Einkaufs-
zentren. In Anlehnung an diese hochst erfolgreichen Projekte schlagt das Gutachterteam vor, ein
bislang in Osterreich noch nicht realisiertes Oko-Kaufhaus im Radkersburger Stadtzentrum zu
realisieren. Folgende Rahmenfaktoren sollten berlicksichtigt werden:

a.) GroRe des Objektes
rund 800 — 900 m2 Verkaufsflache

b.) Hauptsortiment
Lebensmittel aus dkologischem Anbau

c.) Nebensortimente
Naturtextilien, Vollholzmdbel, Naturkosmetikprodukte, etc.

d.) Zusatzangebote
Gastronomie; Gesundheitsdienstleister

Als Betreiber wirde die CIMA eine Kombination aus interessierten lokalen Landwirten mit
entsprechender Unterstlitzung durch erfahrene Einzelhandelsexperten empfehlen.

Umsetzungsdauer des Projektes
mittelfristig umsetzbar (ca. 2 - 4 Jahre)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Bildung einer lokalen Interessensgruppe (1. — 2. Monat)

2. Entwurf eines Detailkonzeptes samt Feasibility (3. — 5. Monat)

3. Prifung von Standortalternativen (6. - 7. Monat)

4. Aufstellung eines Finanzierungskonzeptes (8. — 10. Monat)

5. Sicherstellung der Finanzierung/Abklarung - Férderungen (11.—14. Monat)
6. Start der Umsetzungsplanung (ab 15. Monat)

Kosten des Projektes
Auch bei diesem Projekt sollte die beiden Radkersburger Kommunen eine Art ,Anschubfinanzierung”
durch Ubernahme eines Teils von etwaigen Expertenstudien und —honoraren Gbernehmen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
beide Radkersburger Gemeinden; Bezirksbauernkammer Radkersburg
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Projekt 13
sKunstmeile

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung:  Standortimpulse durch neue Anbieter

Projektbeschreibung
Das Projekt ,Kunstmeile® beinhaltet die Ansiedelung von mehreren Kunsthandwerkern samt Atelier
bzw. Verkaufsladen in der historischen Innenstadt von Bad Radkersburg.

Der eindeutige ,USP“ dieses Projektes liegt in der Kombination unterschiedlicher, themen-
orientierter Kiinstler (z.B.: Steinhauer, Keramik- und Glaskinstler, Holzschnitzer, etc.) in einer
mdglichst rdumlichen Einheit (z.B.: Innenhof, Arkadengang eines Radkersburger Altstadthauses)
bzw. in unmittelbarer Nahe zueinander (z.B.: in den Leerflachen der unteren Langgasse).

Ebenso wichtig wie die raumliche Konzentration ist die zentrale, professionelle Vermarktung und
Bewerbung dieser Radkersburger ,Kunstmeile®, insbesondere bei den Nachtigungs- und Tagesgasten
der Therme bzw. den Hotels.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurz — bis mittelfristig umsetzbar (ca. 1 1/2 bis 3 Jahre)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Standortlokalisierung und —abklarung (1.-2. Monat)

2. inhaltliche und wirtschaftliche Konzeption einer ,Kunstmeile“ (3.—4. Monat)
3. Abklarung maoglicher Férderungen (5.-7. Monat)

4. Kontaktierung einschlagiger Kunstler/Kunsthandwerker (8.—12. Monat)

5. Umsetzungsstart/Detailplanung (ab 13. Monat)

Kosten des Projektes

Die Stadt Bad Radkersburg Ubernimmt die Projektkoordination und ggf. einen Teil der Projekt-
realisierung. Das Gutachterteam veranschlagt rund € 15.000,-- Vorplanungskosten, welche jedoch
grofteils férderbar sind.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Bad Radkersburg
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Projekt 14
,,Del' Murbote* (Arbeitstitel)

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung:  Neuausrichtung der Marketingaktivitaten

Projektbeschreibung

Zur starkeren Standortprofilierung von Bad Radkersburg im sidsteirisch-slowenischen Grenzraum
sollte eine Kundenzeitschrift publiziert werden. In Anlehnung an &hnliche lokale Wirtschaftszeitungen
waren folgende Projektfaktoren zu bertcksichtigen:

- professionelle Aufmachung und Gestaltung

- vierteljahrliche Publikation (zumindest in der Anfangsphase)

- lesenswerte® bzw. nutzerorientiert aufbereitete redaktionelle Inhalte Uber die Stadt bzw.
Region

- zweisprachig (deutsch und slowenisch)

- kein Inseraten- bzw. Anzeigen-,Friedhof*

Umsetzungsdauer des Projektes
kurz- bis mittelfristig umsetzbar (zw. 8 Monate bis 1 %2 Jahre)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Redaktionelles und finanzielles Detailkonzept (1. — 3. Monat)

2. Festlegung des Aussendegebietes (4. Monat)

3. Suche nach einschlagigen Experten (4. — 5. Monat)

4. Sicherstellung der Finanzierung einer Jahresausgabe (Anzeigenwerbung)
(6. — 8. Monat)

5. Start der ersten Ausgabe (ab 9. Monat)

Kosten des Projektes
Ohne Vorlage eines redaktionellen und finanziellen Detailkonzeptes kdnnen noch keine seribsen
Kostenschatzungen vorgenommen werden.

Aus vorliegenden Erfahrungswerten schatzt die CIMA, dass eine vollstandige Selbstfinanzierung nur
schwer erreichbar ist. Da in dieser lokalen Wirtschaftszeitung jedoch auch gesamtstadtische bzw.
regionale Informationen enthalten sind, rat die CIMA der Stadtgemeinde bzw. dem Tourismusverband
sich finanziell am Projekt zu beteiligen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Unternehmer der Stadt Bad Radkersburg
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Projekt 15
wVitalcard

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung: = Neuausrichtung der Marketingaktivitaten

Projektbeschreibung
Unter dem Projektarbeitstitel ,Vitalcard“ schlagt die CIMA vor, eine Art ,Vorteilskarte“ fir die
einheimische und regionale Bevolkerung sowie fiir die Kur- und Gesundheitsgaste einzufiihren.

Die inhaltlichen Schwerpunkte dieser Kunden- bzw. Gastekarte sollte im Themenbereich ,,Handel*,
»Gastronomie“ und ,Wellness“ liegen, wobei dieses Marketinginstrumentarium folgende Ver-
glnstigungen beinhalten kénnte:

- Vorteile, Rabatte und Serviceleistungen des Einzelhandels und Dienstleister
- gesundheitsorientierte Dienstleistungen 6rtlicher Anbieter

- Eintritte in Gesundheitseinrichtungen bzw. der Therme

- Angebote der 6rtlichen Gastronomie

Neben dem Vorteil einer verstarkten Kundenbindung sowie eines Kunden- und Gasteaustausches
zwischen den sich an der Aktion beteiligenden Institutionen und Firmen, kédnnen durch die zentrale
Erfassung der wichtigsten Stammdaten der Karteninhaber zielgenaue Direct Mailing Aktionen geplant
werden. Die technische Umsetzung des Projektes (Karte mit oder ohne Zahlfunktion,
Multismartkartensystem, etc.) hangt von der Anzahl der teilnehmenden Betriebe sowie vom Umfang
der angebotenen Leistungen ab.

Gegebenenfalls kdnnte sich diese ,Vitalcard auch auf die gesamte Region (z.B.: Einbindung von
Halbenrain, Kloch, etc.) ausdehnen.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurz- bis mittelfristig umsetzbar (ca. 1 2 bis 2 Jahre)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Abklarung der grundsatzlichen Bereitschaft der Betriebe (1. — 2. Monat)

2. Ausarbeitung eines schlissigen Detailkonzeptes (3. - 6. Monat)

3. Riickkoppelung mit den Betrieben (7. Monat)

4. Sicherstellung der Basisfinanzierung (8. — 10. Monat)

5. Beauftragung eines Kartenunternehmens und Umsetzungsplanung
(11. — 13. Monat)

6. Einflhrungsmarketingkampagne (14 . — 16. Monat)

7. Einfuhrung der Einkaufscard (ab 17. Monat)

Kosten des Projektes

Je nach gewahlten System sowie Anzahl der teiinehmenden Betriebe ergeben sich entsprechende
hohe Kostendifferenzen. Das zentrale ,Vitalcard“-Marketing sollte aus Mitteln des (zukinftigen)
Standortmarketingbudgets bestritten werden.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Tourismusverband Bad Radkersburg; Radkersburger Unternehmer
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Projekt 16
sKonzentrierte Gemeinschaftswerbung*

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung: = Neuausrichtung der Marketingaktivitaten

Projektbeschreibung

Ziel ist die verstarkte, gemeinschaftliche Bewerbung des Einkaufsstandortes Radkersburg im
regionalen Umfeld (Bezirk Radkersburg, Region Pomurje), um mehr Kundenfrequenz aus diesem
Raum zu bekommen. Folgende Formen der Gemeinschaftswerbung sollten angewendet werden:

1. Plakatwerbeaktionen

An ausgewahlten Standorten im unmittelbaren Einzugsgebiet der Stadt (sowohl auf steirischer als
auch auf slowenischer Seite) sollten periodisch grof¥flachige Plakatwerbeaktionen (ca. viertel- bis
halbjahrlich) geschaltet werden. Der Inhalt dieser Plakatwerbeaktionen sollte in erster Linie den
gesamten Wirtschaftsstandort Radkersburg bewerben und auf einer emotionell-gefiihisbetonten
Werbelinie basieren (weniger spezifische Produkt- und Veranstaltungswerbung).

2. Direktmailings

In Erganzung zu den grof¥flachigen Plakatwerbeaktionen wéare es angebracht, auch Direct-
Mailing-Aktionen in den Einzugsgebieten der Stadt durchzufiihren. Im Gegensatz zur allgemeinen
Standortwerbung auf den GroRplakaten, sollten die Direct Mailings firmenbezogene Werbe-
informationen beinhalten, branchenspezifische Schwerpunkte beinhalten und in Form eines A3 —
Leoporello-Folders durch die teilnehmenden Unternehmen ausgesandt werden.

Grundsatzlich sollten diese zwei Werbeaktionen bestmdglich aufeinander abgestimmt werden, ein
einheitliches Werbedesign aufweisen und den sich beteiligenden Unternehmen als ein gesamtes
Werbepaket ,verkauft werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca 4 - 6 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Grundsatzliche Einigung auf Gemeinschaftswerbeaktivitaten (1. Monat)
2. Einholung von Rahmenofferten (2. Monat)

3. Inhaltliche und graphische Grundkonzeption (3. Monat)

4. Ausfinanzierung der Werbemassnahmen (4. Monat)

5. Umsetzungsvorbereitung (5. Monat)

6. Start der ersten Massnahmen (ab 6. Monat)

Kosten des Projektes
Plakatwerbeaktionen

Druck eines 16 Bogen-Plakates (vierfarbig) zw. € 200, bis€ 300,--
Miete pro Plakatwand und Monat zw. € 250, bis€ 400,--
Grunddesignkosten der Plakate pro Sujet zw. € 1.000,-- bis € 2.500,--

Direktmailings
Auch hier kénnen die Kosten zum gegenwartigen Zeitpunkt nur sehr schwer angegeben werden,
da weder die Form noch die Anzahl der auszusendenden Direct Mailings bekannt ist. Die CIMA
wirde pro Aussendung (Design, Druck und Porto) ca. € 5.000,-- bis € 10.000,--) veranschlagen.
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Die Finanzierung dieser Aktionen sollte partnerschaftlich durch das  (zukinftige)
Standortmarketingbudget (rund 30 - 50 % der Kosten) sowie der sich an bestimmten Aktionen
beteiligenden Unternehmen vorgenommen werden.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Unternehmer
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Projekt 17
»Gaste-Gutscheinaktion*

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung:  Neuausrichtung der Marketingaktivitaten

Projektbeschreibung

In den Beherbergungseinrichtungen von Radkersburg sowie den umliegenden Gemeinden (Halben-
rain, Kldch, etc.) sollten durch den ortlichen Einzelhandel Gastegutscheinhefte (pro Nachtigungsgast
ein Gutscheinheft) ausgegeben werden (Mindestwert pro Unternehmen - mindestens € 5,--). Die
Distribution (z.B.: in den Gasteinformationsmappen der einzelnen Beherberger) sollte zentral durch
den Tourismusverband Radkersburg erfolgen.

Der Erfolg vergleichbarer Aktionen in anderen Stadten (z.B.: Firstenfeld, Scharding) ist enorm. Durch
die hohe Umwegrentabilitat (Animation zu weiteren Einkaufen, Kennenlernen des Warenangebotes
einer Vielzahl von Geschaften, usw.) amortisieren sich die Kosten dieser Werbung in kirzester Zeit.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zw. 2 - 3 Monaten)

Projektvorgehensweise/idealtpischer Zeitplan

1. Festlegung der Aussendeintervalle und —zeiten (1. Monat)

2. Abklarung der Teilnahmebereitschaft der Radkersburger Unternehmen
(1. Monat)

3. Gestaltung und Verteilung der Gutscheine (2. - 3. Monat)

Kosten des Projektes
Die Kosten der Aktion tendieren, je nach Gestaltungsart, Auflage, etc. zwischen € 3.000,-- und €
9.000,--.

Auf Grund von Erfahrungswerten werden je nach Distributionsintensitat ca. 25 % - 45 % der Gut-

scheine eingeldst.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Unternehmer
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Projekt 18
sWeihnachtsaktion | - Einkaufsgliick

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung:  Neuausrichtung der Marketingaktivitaten

Projektbeschreibung

Alle teilnehmenden Betriebe erhalten ,Gewinnlose® zur Ausgabe an Kunden, die um einen bestimmten
Betrag Umsétze tatigen. Der Vergabe der Lose bzw. die Umsatzhdéhe kann jeder Unternehmer selbst
bestimmen, wobei jedoch eine gewisse Richtlinie vorgegeben wird. Jedes Los gewinnt! Die Gewinne
bestehen aus Preisreduktionen bzw. Sachpreisen der teilnehmenden Betriebe und der Teilnahme
an der Schlussverlosung eines Hauptpreises. Die von den teilnehmenden Betrieben erworbenen
Lose sind gemischt. Der Zufall bestimmt somit, in welchem der an dieser Aktion teilnehmenden
Betriebe ein Gewinn einzuldsen ist (bei zu groflen Konkurrenzsituationen kann branchenmafig
segmentiert werden). Dies fordert das Gemeinschaftsbewusstsein in Radkersburg und veranlasst
den Kunden Unternehmen aufzusuchen (um den Gewinn einzuldsen), die bisher nicht oder nur selten
frequentiert wurden. Die grundlegende Zielsetzung ist dabei die Schaffung eines attraktiven
Zusatznutzens bzw. eines Uberraschungseffektes fiir den Kunden, wobei die gesamte
Wertschopfung der eingelésten Preise in der Stadt Radkersburg bleibt, Wiederholungskaufe
fordert und somit die Kundenbindung in der Stadt erhoht! Weiters bietet sich fir die teilnehmenden
Unternehmen die Mdglichkeit, sich auf dem Gewinnlos (Anzahl der gekauften Lose) werblich
darzustellen (Innenseite). Auf der Vorderseite ist das Radkersburg-Logo plaziert und auf der
Ruckseite ist die Werbeflache fiir jene Firma vorgesehen, die den Hauptpreis fur die Verlosung
stellt (auf allen Losen). Sogenannte ,Trittbrettfahrer kénnen bei dieser Aktion sehr gut
ausgeschlossen werden, da die Lose nur bei teilnehmenden Betrieben ausgegeben werden und
auch Preise nur dort eingeldst werden kdnnen. Teilnehmer bei dieser Aktion kdnnen sowohl Handels-
, Dienstleistungs- als auch Gastronomie- und eventuell Gewerbebetriebe und Banken sein.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 3 - 4 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Planung des Umfanges bzw. der Kosten (1. Monat)

2. Auslotung der Teilnahmebereitschaft der Unternehmen (2. Monat)

3. Vertragliche Fixierung der Teilnehmer/Produktion der Lose(3. Monat)
4. Organisation begleitender Werbemalfinahmen (3. - 5. Monat)

Kosten des Projektes

Die Finanzierung des Projektes erfolgt durch die teilnehmenden Betriebe. Bei einer geplanten
Gesamtauflage von ca. 50.000 Lose werden insgesamt ca. 50 Tranchen a 1.000 Lose zu einem
Preis von ca. € 400,-- abgegeben. Pro Tranche sollten 500 Sachpreise bzw. Preisreduktionen
(gekoppelt an einen Mindestumsatz !) von den Betrieben zur Verfligung gestellt werden. Die restlichen
Gewinne bestehen aus ErmaRigungen kommunaler bzw. touristischer Einrichtungen und der
Teilnahme an der Schlussverlosung des Hauptpreises.

Die Finanzierung des Projektes sollte durch die teilnehmenden Unternehmen (75 %) sowie aus dem
zukulnftigen Standortmarketinggrundbudget erfolgen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Unternehmer
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Projekt 19
sWeihnachtsaktion 1l - Radkersburg
packt ein

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung: = Neuausrichtung der Marketingaktivitaten

Projektbeschreibung

Eine optimale Kundenorientierung sowie eine herausragende Serviceleistung wird dem
Konsumenten in Radkersburg zu bestimmten Jahreszeiten, z.B.: vor Weihnachten geboten. Alle
gekauften Geschenke werden kostenlos in ein originell gestaltetes (im Radkersburg-Cl) und allen
Handlern zur Verfigung stehendes Weihnachtspapier eingepackt.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 2 - 3 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Auslotung der Teilnahmebereitschaft der Betriebe und Klarung der
Finanzierung (1. Monat)

2. Entwurf und Produktion des Weihnachtspapiers (1. - 2. Monat)

3. Mailing an die Betriebe (2. Monat)

4. Selbstabholung des Weihnachtspapiers (3. Monat)

5. Start des Projektes ab 1. Dezember

Kosten des Projektes
Je nach Umfang der Aktion werden die Kosten fir das Weihnachtspapier mit ca. € 6.000,-- bis €
10.000,-- kalkuliert.

An der Aktion teilnehmende Unternehmen sowie das (zukinftige) Standortmarketingbudget sollten

sich die Finanzierung der Aktion teilen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Unternehmen
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Projekt 20
wFrithjahrsaktion I - Gliickstelefon*

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung:  Neuausrichtung der Marketingaktivitaten

Projektbeschreibung
In Ergénzung zu den Kundenbindungsaktionen im Advent schlagt die CIMA ein weiteres Gewinnspiel
im ersten Halbjahr vor.

Neben der Kassenanlage eines jeden teilnehmenden Betriebes wird ein deutlich gekennzeichnetes
mobiles ,Glickstelefon” installiert. Ein Call center ruft zu vorher vereinbarten Aktionszeiten (z.B.:
Freitag Nachmittag, Samstag Vormittag) per Zufallsprinzip die teilnehmenden Unternehmen mehrmals
durch. Jene Kunden erhalten, von den teilnehmenden Unternehmen individuell festgelegte
Gratifikationen (z.B.: PreisermaBigungen, Zusatzgeschenke, etc.), welche zum Zeitpunkt des
Telefonanrufes sich im Kassenbereich aufhalten bzw. soeben ihre Ware bezahlen.

Als (Sponsoring-)Partner fir das ,Radkersburger Glickstelefon® wirden sich die verschiedenen Mobil-
bzw. Festnetztelefonanbieter anbieten.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 3 - 5 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Auslotung der Teilnahmebereitschaft der Betriebe (1. Monat)
2. Ansprache von Sponsoren (2. Monat)

3. Konzeption der begleitenden Werbemaflnahmen (3. Monat)
4. Start der Aktion (4. Monat)

Kosten des Projektes
Der Kostenrahmen fir das ,Radkersburger Glickstelefon® wird mit ca. € 8.000,-- bis € 10.000,--
veranschlagt.

An der Aktion teilnehmende Unternehmen sowie das (zukinftige) Standortmarketingbudget sollten
sich die Finanzierung der Aktion im Ausmalf} von 70:30 teilen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Unternehmen
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Projekt 21
wFriuhjahrsaktion Il - Shopping-Night*

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung:  Neuausrichtung der Marketingaktivitaten

Projektbeschreibung
Als zweite Frahling- bzw. ggf. auch Sommeraktion wird die Veranstaltung einer ,Shopping Night* in
der Bad Radkersburger Innenstadt vorgeschlagen.

Diese Aktion sollte folgende Charakteristika aufweisen:

- Offenhalten der Geschéafte bis 22.00 Uhr

- attraktives Rahmenbegleitprogramm am Stadtplatz

- betriebsindividuelle Zusatzprogramme in den jeweiligen Geschaften
- starker Miteinbezug der Gastronomie in die Aktion

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 5 - 6 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Auslotung der Teilnahmebereitschaft der Betriebe (1. Monat)

2. Planung des zentralen Rahmenprogramms (2. — 3. Monat)

3. Konzeption der begleitenden WerbemaRRnahmen (3. Monat)

4. Konzeption der betriebsindividuellen Programme und gegenseitige
Abstimmung (3. — 4. Monat)

5. Sicherstellung der Finanzierung (5. Monat)

4. Start der Bewerbung (ab Ende des 5. Monat)

Kosten des Projektes
Der Kostenrahmen fiir die ,Shopping Night“ wird mit ca. € 9.000,-- veranschlagt.

An der Aktion teilnehmende Unternehmen sowie das (zukinftige) Standortmarketingbudget sollten

sich die Finanzierung der Aktion im Ausmalf von 50:50 teilen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Unternehmen
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Projekt 22
sOotadtmarketing-Akademie*

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung: vielféltiger Branchen- und Sortimentsmix

Projektbeschreibung

Im Zuge der Branchenmixanalyse in Radkersburg stellte die CIMA fest, dass bei vielen Firmen
dringender Handlungsbedarf besteht, das eigene Verkaufsumfeld (Sortimente, Ladenbau,
Schaufenster-gestaltung, Beleuchtung, etc.) zu modernisieren bzw. einer eingehenden Untersuchung
zu unterziehen. Da es jedoch meist schwierig ist, angestammten Unternehmern die Notwendigkeit von
betrieblichen Veranderungs- und Modernisierungsprozessen sofort ,schmackhaft* zu machen, sollten
in einem ersten Schritt Gemeinschaftsberatungen organisiert werden. Unter dem Titel ,Stadt-
marketing-Akademie® sollen 1x pro Quartal spezielle Schulungen fir Unternehmer und Angestellte
durchgefiihrt werden, wobei folgende Themenbereiche durch spezialisierte Berater, erfolgreiche
Unternehmer aus anderen Orten bzw. Experten erortert werden kdnnten:

— Moderne Ladenbauprogramme

— Warenwirtschaftssysteme

— Einsatz des Internet im eigenen Betrieb
— Testkauf

— Farbgestaltung und -harmonie

— Schaufensterdekorationen

— NLP im Verkauf

— Kundenservice und -orientierung

— Spezielle Shop-Konzepte

— uvm.

Die mehrstindigen Schulungen sollten an einem Samstag-Nachmittag erfolgen, wobei ein
gemeinsames ,Event® jeweils den Abschluss der Gemeinschaftsberatung bildet.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zw. 2 - 4 Monaten)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Erhebung des Beratungsbedarfes (1. Monat)

2. Sicherstellung der Finanzierung (2. Monat)

3. Auswahl geeigneter Berater (3. Monat)

4. Ansprache der Unternehmen bzw. Start der Schulungen (ab 4. Monat)

Kosten des Projektes

Auf Grund einschlagiger Erfahrungswerte schatzt die CIMA den Finanzierungsaufwand (4 Ver-
anstaltungen pro Jahr + abschlielRendes gemeinsames ,Event®) auf ca. € 4.000,-- bis € 6.000,--. Die
Finanzierung sollte durch das Standortmarketing, durch Férderungen (WIFI, bfi) sowie durch die
Teilnehmer der Veranstaltung erfolgen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Unternehmen
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Projekt 23
sinfotainment im Kurbezirk

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung: Zielgruppe ,,Wellnessgast“

Projektbeschreibung

Im frequenzstarken Kurbezirk sind nur sehr vereinzelt und zumeist einzelbetriebsbezogene
Hinweise, Informationen und Schaukasten Uber das Einzelhandels- und Dienstleistungsangebot von
Bad Radkersburg angebracht. Um vor allem die Tagesbesucher starker auf das bestehende Angebot
hinzuweisen, empfiehlt das Gutachterteam eine Reihe von, schrittweise zu realisierenden,
»Infotainment“-Projekten in der Parktherme bzw. ausgewahlten gréReren Hotels:

- Errichtung einer Informationstafel Uber das Einzelhandels-, Gastronomie- und Dienstleist-
ungsangebot in Bad Radkersburg im zentralen Eingangsbereich der Parktherme

- Auflage von informativ gestalteten , Einkaufsfiihrern“ in Printform in den Ruhe- und
Liegehallen der Parktherme sowie den Hotels (z.B.: in der Gastemappe); im Falle der
Projektrealisierung des ,Murboten® sollte auch diese lokale Wirtschaftszeitung breit in den
oben genannten Radumen gestreut werden

- entsprechend gestaltete Fotogalerie Uber die Radkerburger Innenstadt, samt Darstellung des
Einzelhandelsangebotes an verschiedenen Standorten in den Hotels (z.B.: Zimmergange,
Aufzlige, Foyer) sowie der Parktherme

- Informationen Uber Radkersburg auf einer LCD-Anzeige bzw. GroRbildschirmen in der
Parktherme (z.B.: im Gastronomiebereich)

Umsetzungsdauer des Projektes
kurz- bis mittelfristig umsetzbar (ca. 6 Monate und 3 Jahre)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Kontaktaufnahme mit den Parktherme und Hotels — grundsatzliche
Standort- und Bereitschaftsabklarung (1. Monat)

2. Interne Einigung auf erste Infotainmentprojekte (2. Monat)

3. Einholung von einschlagigen Angeboten (3. — 4. Monat)

4. Sicherstellung der Finanzierung (5. Monat)

5. Produktion und Installation der ersten Projekte (ab 6. Monat)

Kosten des Projektes

Wie bereits an obiger Stelle erwahnt, sollte die Umsetzung der einzelnen ,Infotainment-Projekte”
schrittweise erfolgen. Je nach gewahlter Variante sowie Ausgestaltung fallen unterschiedlich hohe
Kosten, welche zum gegenwartigen Zeitpunkt jedoch noch nicht genau angegeben werden kdnnen.

Richtpreise:

Infotafeln (Design, Produktion und Installation) zw. € 2.000,-- bis € 10.000,--
Einkaufsfuhrer in Printform zw. € 4.000,-- bis € 12.000,--
Fotogalerie zw. € 2.500,-- bis € 4.500,--
LCD-Anzeigen, Grofibildschirme

(Anmietung pro Jahr, Produktion der Werbespots) zw. € 3.000,-- bis € 10.000,--/J.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Betriebe
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Projekt 24
mnzWweisprachige
Geschaiaftsauszeichnungen*

Unterbereich: Einzelhandel
Projektzielsetzung:  Neupositionierung als Einkaufs-, Kultur- und Ausflugsstadt in Slowenien

Projektbeschreibung

Die bevdlkerungsreiche slowenische Region ,,Pomurje” (3x so hohe Einwohnerzahl wie Bezirk Bad
Radkersburg) zahlt, aus Sicht des Gutachterteams, zu den wichtigen ,,Hoffnungsmarkten* fir den
Bad Radkersburger Einzelhandel. Die dominierende Position als ,Einkaufsstadt, welche Radkersburg
in den 60er, 70er und teilweise auch noch in den 80er Jahren im nordslowenischen Raum hatte, ist
kaum mehr vorhanden. Da ruber hinaus zeigten die Ergebnisse der Haushaltsbefragungen (im Herbst
2001) in der Region ,Pomurje” eine deutliche Unzufriedenheit lber das Serviceverhalten, die
Auskunftsbereitschaft sowie Kundenbetreuung der Radkersburger Betriebe (Einzelhandel und
Gastronomie) gegenlber slowenischen Konsumenten. Als eine der ersten (sid-)steirischen Stadte
schlagt daher die CIMA folgende slowenisch orientierte ,,KundenbindungsmaBnahmen* vor:

- Werbemallnahmen und —aktionen auch in slowenischer Sprache

- slowenische Begriilungsschilder in den Geschéaftseingangsportalen

- Waren- und Auslagenbeschilderung in deutscher und slowenischer Sprache

- slowenische Speisekarten in der Gastronomie

- BegriRBungstransparent bzw. Schild in deutscher und slowenischer Sprache am
Grenzibergang Radkersburg-Gornja Radgona

Um eine méglichst einheitliche und sprachlich einwandfreie Ubersetzung zu gewéhrleisten, sollte ein
fachkundiger Dolmetscher fur alle Radkersburger Betriebe die Erstibersetzung vornehmen, in
weiterer Folge ein einschlagiges ,Begriffshandbuch® ausarbeiten und allen stadtischen Unternehmen
zur Verfugung stellen.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 6 bis 8 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Abklarung uber Projektbeteiligung der Wirtschaftsbetriebe (1. Monat)
2. Feinkonzeption/-design der MaRnahmen (2. Monat)

3. Suche nach einem geeigneten Dolmetscher (3. Monat)

4. Sicherstellung der Finanzierung/ev. Forderbeantragung (4. Monat)

5. Start der Projektumsetzung (ab 6. Monat)

Kosten des Projektes

Die betrieblichen Umstellungskosten fir die zweisprachige Geschaftsauszeichnung sollte jedes
Unternehmen selbst tragen. Aus dem allgemeinen (zuktinftigen) Standortmarketingbudget kénnten die
Ubersetzungskosten, Designkosten sowie allfalige gesamtstadtische Werbemittel (z.B.:
Begruf3ungstransparent, etc.) ibernommen werden.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Radkersburger Betriebe
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4. Zielsetzungen im Tourismus

Ziel 01

Der (Gesundheits-)Tourismus als tragende Saule der Wirtschaftspolitik

Der Tourismus, insbesondere der Wellness- und Gesundheitsbereich, stellt in Radkersburg
eine tragende Saule der wirtschaftlichen Prosperitat dar. Aus diesem Grund orientieren
sich alle wichtigen stadtplanerischen, verkehrstechnischen und infrastrukturellen Projekte
vorrangig am weiteren qualitativen Ausbau des Tourismus, der Parktherme sowie der
Sport- und Freizeitinfrastruktur (z.B.: Sporthalle).

Ziel 02

Ansiedelung weiterer Hotelleitbetriebe

Die kommunalen Entscheidungstrager von Radkersburg koordinieren und initiieren die An-
siedelung weiterer groBerer Leitbetriebe mit entsprechenden Beherbergungskapazitaten. Mit
diesen Standortmafnahmen wird mittelfristig das ortliche Nachtigungs- und somit Besucher-
potenzial der Parktherme erhoht sowie die (wirtschaftliche) Abhangigkeit von Tagestouristen
reduziert. Aus sozialer, okologischer und o6konomischer Sicht wird ein maximales
Qualitats-Bettenpotenzial von ,,je einem Bett pro zwei Einwohner vor Ort“ angestrebt.

Ziel 03

Neue innovative Gesundheitsangebote

Im Hinblick auf neu entstehende steirische Thermenangebote (Kéflach, Leibnitz, Fohnsdorf)
sowie zur weiteren Standortprofilierung gegenliber den bisherigen regionalen Mitbewerbern
(Blumau, Loipersdorf, Lutzmannsburg, Stegersbach, Waltersdorf, etc.) setzt Bad Radkersburg
auf neuartige, innovative und seriose Wellness-, Therapie- und Behandlungsformen.

Ziel 04

Zielgruppe — aktiver Wellnessgast 30+

Das Radkersburger Tourismusmarketing, integriert in eine neue ortliche Tourismus- und
Standortmarketing GmbH, setzt eindeutige Marketingschwerpunkte bei den Zielgruppen der
»aktiv, erholungssuchenden Wellnessurlauber®. Die vorhandenen Potenziale in den Bereichen
»Gesundheit”, ,Natur”, ,Kultur“ sowie ,Wein“ werden gesamtheitlich in den Kern-
maérkten ,Osterreich®, ,Siiddeutschland” sowie ,Norditalien“ vermarktet.

Ziel 05

Aktivierung und Motivation der 6rtlichen Tourismusunternehmer

Ein nachhaltig, erfolgreiches touristische Marketing hangt entscheidend von den drtlichen
Gastwirten, Hoteliers und Privatzimmervermietern ab. Die permanente Aktivierung dieser
endogenen Potentiale zahlt, unabhangig von zu realisierenden weiteren GroRprojekten, zu
den Kernaufgaben der 6rtlichen Tourismus- und Standortmarketingorganisation.

Ziel 06

Verstarkte Diversifizierung und Qualifizierung des gastronomischen Angebots

Die Radkersburger Gastronomie, insbesondere im innerstadtischen Kernbereich, bietet so-
wohl den einheimischen und regionalen Gasten als auch den Gesundheitsurlaubern ein
facettenreiches, vielfdltiges Angebot fir jeden Geschmack. Ein besonderes Merkmal der
Radkersburger Restaurants, Buschenschanken und Lokale besteht in der Verwendung von
regionaltypischen Produkten sowie in ihrer Gesundheitsorientierung (,gesunde Kiiche®).

Neben den Qualifizierungsmaflinahmen fir bestehende Anbieter bemlht sich Bad Radkers-
burg auch um neue interessante, spezialisierte Gastronomieanbieter.
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Ziel 07

Mur als zusatzlicher touristischer Attraktivitatsfaktor

Die FluB- und Aulandschaft der Mur soll starker in die touristischen Aktivitdten der Stadt
einbezogen werden, wobei Okologischen und naturschutzrechtlichen Gesichtspunkten der
eindeutige Vorrang vor wirtschaftlichen Uberlegungen eingeraumt wird.

Ziel 08

Verstarkte touristische Nutzung der Potenziale im historischen Stadtkern

Die touristische Weiterentwicklung von Radkersburg soll sich nicht nur auf den Kurbezirk
beschranken, sondern auch den historischen Altstadtkern umfassen. Als vorrangiges
touristisches Entwicklungsprojekt wird daher das Konzept des ,,albergo difuso* unterstitzt.

Ziel 09
Zusammenarbeit mit dem regionalen Umfeld
Die Zusammenarbeit mit dem regionalen steirischen und slowenischen Umfeld ist projekt- und

themenbezogen.
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(Schlussel-)Projekt 25
»Masterplan - Hotelentwicklung*

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung:  Ansiedelung weiterer Hotelbetriebe

Projektbeschreibung

Vor allem im Hinblick auf die neu entstehenden regionalen, aber auch Uberregionalen Konkurrenz-
angebote (z.B.: Therme Laa in Niederdsterreich; Therme Langenfeld in Tirol) kann eine positive mittel-
bis langfristige Weiterentwicklung des touristischen Standortes ,Radkersburg®, vor allem der Park-
therme, nur durch zusatzliche Qualitatsbetten sichergestellt werden. Das Gutachterteam der CIMA
empfiehlt daher den beiden Radkersburger Gemeinden, aktive Impulse fiir weitere Hotelansiedel-
ungen zu setzen. Als erster Initiativschritt ware es daher notwendig, einen ,,Hotel-Masterplan® zu
entwickeln, welche folgende Rahmen abklaren sollte:

- Generelle (wirtschaftliche) Sinnhaftigkeit weiterer Hotels

- kommunale und regionale Wertschdpfung

- Betriebswirtschaftliche Mindest- bzw. Hochstbettenanzahl

- Ausrichtung bzw. Qualitatstyp der Hotels

- Zielgruppendefinition

- optimale Standorte

- Betreiberkonzept

- Vorschlage fir zielgerichtete Investoren- und Betreibermarketingstrategien

Neben externen Experten sollte an der Erstellung des ,Hotel-Masterplanes” unbedingt auch eine
Arbeitsgruppe, bestehend aus drtlichen Hotelmanagern und Touristikern, mitwirken.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 8 bis 12 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Grundsatzentscheidung von seiten der beiden Kommunen (1. Monat)
. Sicherstellung der Finanzierung des Masterplanes (2. — 3. Monat)

. Bildung einer lokalen Arbeitsgruppe (4. Monat)

. Projektausschreibung (4. — 5. Monat)

. Beauftragung (5. Monat)

. Erstellung des Masterplanes (6. — 8. Monat)

. Ergebnisanalyse/Entscheidung Uber weiteres Vorgehen (ab 9. Monat)

DO WN

Kosten des Projektes

Die Kosten fur eine derartigen Masterplan liegen bei etwa € 15.000,-- bis € 30.000,--. Neben
(ublichen) Landesfoérderungen fiir eine derartige Untersuchung kdme, dem Beispiel anderer Projekte
folgend, auch eine Kofinanzierung von interessierten értlichen Bankinstituten in Frage. Der finanzielle
Aufwand der beiden Kommunen sollte sich daher in einem Ausmal von ca. € 8.000,-- bewegen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
beide Radkersburger Gemeinden
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(Schlussel-)Projekt 26
» 1 CM-GesundheitsstraBe

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung: neue innovative Hotelleitbetriebe

Projektbeschreibung

Die traditionelle chinesisches Medizin (TCM) ist in den letzten 10- 15 Jahren enorm popular in
deutschsprachigen Raum geworden. Nach der anfanglich stark ausgepragten Skepsis gegentber den
Behandlungsmethoden, entstanden nach und nach einige interessante und bestens ausgelastete
Projekte (z.B.: TCM - Sanatorium Kotzing, TCM - Tagesklinik Bad Fussing, etc.).

Aufgrund des, in Osterreich noch Uberschaubaren Angebots bei gleichzeitiger hoher Nachfrage,
schlagt die CIMA vor, ein TCM - Tagesambulatorium in Bad Radkersburg einzurichten.

Unter einem einheitlichen ,,Betreiberdach” sollte diese ,TCM - Gesundheitsstralle“ Privatpatienten
verschiedene TCM - Behandlungspraktiken (z.B.: Tuina, Pytho, Akupunktur, uvm.) anbieten.

Als Standort fur diese Einrichtung wirde sich beispielsweise der Kurbezirk in frage kommen. Da mit
einem Flachenbedarf von rund 1000 — 1500 m2 gerechnet wird, kdnnten jedoch auch andere Objekte
im Stadtzentrum in betracht gezogen werden.

Die Stadt Bad Radkersburg sollte hier die Rolle eines aktiven Initiators (weitere Verfeinerung der
Projektidee, Ansprache von Betreibern, etc.) Gbernehmen.

Umsetzungsdauer des Projektes
mittelfristig umsetzbar (ca. 2 bis 3 Jahre)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Opportunity-Study — Abklarung der grundsatzlichen Umsetzbarkeit
(1.—2. Monat)

2. Aufnahme von ersten Kontakten mit geeigneten TCM-Experten
(3.-6. Monat)

3. Abklarung von méglichen Standorten (7. — 9. Monat)

4. Start der Umsetzungsplanung (ab 10. Monat)

Kosten des Projektes
Da eine derartige ,TCM - GesundheitsstralRe” in erster Linie aus privaten Mitteln zu finanzieren ist,
wirden fir die Stadt Bad Radkersburg keine direkten Kosten erwachsen. Die Kommune kénnte
jedoch einige Initiativaufwande Ubernehmen (ggf. Analysekosten fiir Opportunity - Studie, zeitliche
Ressourcenaufwendungen).

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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(Schlussel-)Projekt 27
wAlbergo difuso-Projekt«

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung: verstarkte touristische Nutzung der Potenziale im hist. Stadtkern

Projektbeschreibung
Das ,albergo difuso“-Konzept wird seit Jahren in den italienischen Regionen Toskana, Piemont und
Venetien erfolgreich praktiziert wird. Dahinter verbirgt sich folgende Projektidee:

- Schaffung von Qualititsappartements/-zimmern (ab **+), vornehmlich in Hausern
historischer Stadtkerne bzw. alten (Bauern-)Ho6fen in Iandlichen Gebieten

- zentrales Management folgender Leistungen fur Hausbesitzer bzw. Vermieter dieser
Appartements

Incoming, Gastevermittlung

Ortliche Schlussellibergabe, Welcomeservice, etc.

Marketing

Zimmerservice und —reinigung

Frihsticksservice und Verpflegung (zumeist in Kooperation mit nahe
gelegenen Restaurants und Gasthoéfen)

e Abrechnung und Bezahlung

In den Arbeitskreisen ,Tourismus® und ,Stadtgestaltung” wurde Uber dieses Konzept langer diskutiert
und grundsatzlich fir umsetzbar befunden. Die CIMA greift daher diesen Vorschlag auf und empfiehlt
die Realisierung dieses altstadtfordernden bzw. -erhaltenden Konzeptes.

Umsetzungsdauer des Projektes
mittelfristig umsetzbar (ca. 2 bis 3 Jahre)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. vor-Ort-Besichtigung ahnlicher Projekte in Italien (1. Monat)
2. Ausarbeitung eines, Radkersburg-spezifischen Detailmodells
(2 — 5. Monat)
3. Erstansprache interessierter Radkersburger Hausbesitzer (6. Monat)
4. Griindung einer Projektumsetzungsgruppe (7. Monat)
5. Start der Detailumsetzungsplanung (ab 8. Monat)

Kosten des Projektes

Grundsatzlich sollte sich dieses Projekt langfristig selbst rechnen. Die Stadt Bad Radkersburg bzw.
der Tourismusverband kdnnen hier die Rolle des Projektinitiators Ubernehmen und ggf. Vorstudien,
Expertenhonorare abdecken, wobei die Kosten zum gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht genau
fixierbar sind.

Bei Realisierung des Projektes kdnnte die (zukiinftige) Tourismus- und Standortmarketing GmbH die
Rolle der zentralen Managementeinheit ibernehmen und sich somit teilweise selbst finanzieren.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg; Tourismusverband
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(Schlussel-)Projekt 28
sQualifizierungsoffensive*

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung:  Aktivierung und Motivation der értlichen Tourismusunternehmer

Projektbeschreibung

Zielsetzung dieses Gemeinschaftsprojektes ist die weitere Qualifizierung der o6rtlichen Tourismus-
unternehmer sowie die Initiierung von Investitionen in bestehende bzw. neu zu schaffende betriebliche
Soft- und Hardware. Diese touristische Qualifizierungsoffensive sollte in zwei parallel verlaufenden
Schritten erfolgen:

Schritt 1 ,,Einzelbetriebliche Ebene*
- Analyse der innerbetrieblichen Strukturen bei den Gastronomie- und Privatzimmervermietern
- Entwicklung von Verbesserungsvorschlagen
- Neustrukturierung des innerbetrieblichen Marketings
- Entwicklung von abgestuften Kosten- und Finanzierungsplénen

SchwerpunktmaRig sollte bei den Betrieben auch die ,,Gesundheitskompetenz®“ untersucht und in
weiterer Folge durch ein Bindel von kleineren MalRnahmen (z.B.: Gesundheitsmatratzen in den
Zimmern, elektroentstérte Zimmer, Gesundheitsbibliothek, gesunde Frihstickszutaten, uvm.)
ausgebaut werden. Unter Kostendegressionsaspekten sollte zumindest funf Betriebe gleichzeitig
diese einzelbetriebliche Beratung in Anspruch nehmen.

Schritt 2 ,,Verbundschulungen*
- gemeinsame Workshops zur zwischenbetrieblichen Abstimmung und Kooperation
- tourismusspezifische Marketingseminare (z.B.: Gastebetreuung, Incoming, etc.)

Aufgabe der (zukunftigen) Tourismus- und Standortmarketing GmbH ist es, diese Qualifizierungs-
offensive im Detail zu planen, entsprechend erfahrene Berater zu engagieren und o6rtliche
Tourismusunternehmer zu sensibilisieren, sich an diesem Weiterbildungsprogramm zu beteiligen.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 6 bis 8 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Festlegung der Beratungs- und Schulungsinhalte (1. Monat)

2. Ansprache geeigneter Berater/Einholung von Angeboten (2. — 3.Monat)
3. Ansprache von interessierten Tourismusunternehmern (4. Monat)

4. Start der Beratungen (3. - 6. Monat)

Kosten des Projektes
Ohne genaue Anzahl der sich beteiligenden Betriebe sowie des Beratungsaufwandes kénnen keine
seridsen Kostenschatzungen vorgenommen werden.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Tourismusverband




| G

Projekt 29
sDer gesunde Teller*

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung:  Aktivierung und Motivation der értlichen Tourismusunternehmer

Projektbeschreibung

Die Gastronomieanalyse der CIMA hat ergeben, dass, im Gegensatz zu vielen anderen
Osterreichischen Kur- und Gesundheitsorten, die Speisekarten der ortlichen Restaurants, Gasthofe
und Wirtshauser kaum Uber ,,gesunde Speisen* verfiigen.

Im Hinblick auf die gesamtheitliche Positionierung von Bad Radkersburg als ,,vitaler Gesundheits-
und Wellnessstandort“, musste die ortliche Gastronomie in Zukunft eine starkere ,,Gesundheits-
orientierung“ aufweisen.

Unter dem Projekttitel ,,Der gesunde Teller” sollten daher die drtlichen Gastronomiebetriebe in ihren
Speisenkarten zumindest 4-5 Gerichte bzw. Menuvorschlage aufnehmen, welche den Kriterien einer
.gesunden Kiche" entsprechen. Diese Aktion sollte durch eine zentrale Werbekampagne
entsprechend in der Offentlichkeit bekannt gemacht werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 4 bis 5 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Ansprache interessierter Gastronomen (1. Monat)

2. Ansprache von Ernahrungswissenschafter (2. Monat)

3. Organisation von einschlagigen Weiterbildungskursen fiir die ortliche
Gastronomie (3. Monat)

4. Planung der Werbemalfinahmen (4. Monat)

5. Start der Aktion (ab 5. Monat)

Kosten des Projektes

Aus dem Tourismusverbandbudget sollte die begleitende Werbekampagne und gegebenenfalls
bestimmte Expertenhonorare finanziert werden. Die CIMA rechnet mit Kosten im Ausmalf} von rund €
6.000,-- bis € 10.000 Euro.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Tourismusverband
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Projekt 30
sLiteraturcafe*

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung: verstéarkte Diversifizierung und Qualifzierung des gastr. Angebots

Projektbeschreibung

Ein wesentlicher Kritikpunkt der Gaste-, Blrger- aber auch Unternehmerbefragungen in Radkersburg
war das Fehlen eines attraktiven , klassischen Kaffeehauses* im innerstadtischen Kernbereich der
steirischen Bezirksstadt.

In Anlehnung an ein aulerst erfolgreiches Projekt in einer ,Kurstadt ahnlicher GréRe und Struktur
(Bad Ems in Rheinland-Pfalz) wird die Ansiedelung eines ,Literatur- und Kulturcafes“ in Bad
Radkersburg vorgeschlagen.

Diese neue Einrichtung sollte nicht nur als ,klassisches Wiener Kaffeehaus* (besonderer Wunsch der
befragten Wellnessurlauber) gefiihrt werden, sondern auch Uber eine Art ,,Literaturecke* verfiigen, in
welcher man sich Blcher ausleihen, aber auch kaufen kann. Das Projekt ,Literaturcafe“ kénnte auch
als synergetischer Bestandteil des Projektes 13 (,Kunstmeile®) umgesetzt werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 10 bis 12 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan
1. Prifung von maéglichen Standortalternativen (1. — 2. Monat)
2. Suche nach geeigneten Unternehmern (3. — 8. Monat)

3. Start der Projektrealisierung (ab 9. Monat)

Kosten des Projektes

Aus Grinden der Kostenminimierung empfiehlt die CIMA, dieses Projekt gemeinsam mit der
Verwirklichung der ,Kunstmeile®* bzw. des ,Aktiven Standortmarketings/Leerflachenmanagement®
anzugehen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 31
wVirtuelles Museum der
Radkersburger Geschichte*

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung:  verstarkte touristische Nutzung der Potenziale im hist. Stadtkern

Projektbeschreibung

Die Museumskonzepte ,alter, konventioneller Pragung“ waren in der Vergangenheit auf die vor-
nehmlich statische Zurschaustellung der Exponate sowie der ,biederen“ Ansprache der jeweiligen
Interessen- bzw. Zielgruppe ausgerichtet.

Viele Museen, Ausstellungshallen und Kunstquartiere, welche in den letzten Jahren er6ffnet wurden,
gehen neue, zumeist sehr erfolgreiche Wege. Durch die Verwendung der neuen Kommunikations-
und Informationstechnologien, der interaktiven Einbindung der Besucher sowie der Schaffung einer
attraktiven Rahmeninfrastruktur in und vor den Museen (Restaurant-, Cafe-, Shopbereiche) werden
,Begegnungsstatten“ geschaffen, die ein breites Publikum anziehen.

Die CIMA empfiehlt daher die Schaffung eines ,Virtuellen Museums der Radkersburger Geschichte®.
Unter Einbezug der neuesten Entwicklungen im Bereich der dreidimensionalen Computergraphik und
-technik sollten virtuelle, teilweise interaktiv erlebbare, Erlebniswelten zu folgenden Themenbereichen
dargestellt werden:

- mittelalterliches Handelszentrum

- Tuarken-, Haiducken- und Kuruzzenkriege
- K.u.K. - Garnisonsstadt

- etc.

Zusatzlich zur inhaltlichen Darstellung wéaren gastronomische (,Schenke®) und einzelhandels-
spezifische Einrichtungen (Souvenirshop mit ,Radkersburg-Artikel“) denkbar. Als Standort fir dieses
Museum k&me das bereits existierende Museum im alten Zeughaus oder der Aquila-Hof in Frage.

Umsetzungsdauer des Projektes
mittel- bis langfristig umsetzbar (zw. 2 - 5 Jahre)

Erste Projektschritte

1. Standortsuche und (Vor-)Auswahl (1. - 2. Monat)

2. Zusammenstellung eines Projektteams, Kontaktierung von Experten
(3. -5. Monat)

3. Erarbeitung einer Projektstudie (6. - 12. Monat)

Kosten des Projektes
Die Kosten kénnen erst nach Vorlage der Projektstudie ermittelt werden.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Bad Radkersburg, Tourismusverband
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Projekt 32
» 1ouristisches Naturraumkonzept Mur

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung:  Mur als zusétzlicher touristischer Attraktivitatsfaktor

Projektbeschreibung
Im Rahmen der ,Zukunftswerkstatt® sowie verschiedener Arbeitskreise wurde immer wieder der
Wunsch vorgetragen, die Mur bzw. die Fluss- und Aulandschaft starker touristisch zu nutzen.

In einem ersten Schritt wird daher empfohlen, ein touristisches Naturraumkonzept zu erstellen,
welches die Moglichkeiten und Potenziale aus touristischer und 6kologischer Sicht durchleuchtet. Das
Gutachten kann dann in weiterer Folge als effektive und fundierte Entscheidungsgrundlage fir weitere
Umsetzungsschritte dienen.

Die Erstellung dieses touristischen Naturraumkonzeptes kénnte entweder durch ein Team, bestehend
aus Landschaftsplanern, Flussdkologen und Touristikern bewerkstelligt werden, oder durch ein
universitares Institut (z.B.: Landschaftsplanung an der Universitat fur Bodenkultur in Wien).

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zw. 5 bis 6 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Interne Abklarung des Projektes (1. Monat)
2. Suche nach geeigneten Experten (2. Monat)
3. Angebotserstellung (3. Monat)

4. Beauftragung (4. Monat)

5. Erstellung des Konzeptes (ab 5. Monat)

Kosten des Projektes
Je nach zu beauftragenden Experten bzw. Umfang der Untersuchung variieren die Kosten zwischen €
8.000,-- bis € 15.000,--.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Bad Radkersburg, Tourismusverband
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Projekt 33
sRadterminal“

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung: Infrastrukturausbau

Projektbeschreibung

Der Radtourismus hat in den letzten Jahren enorm zugenommen und gehdrt zu den (noch immer)
boomenden Tourismussparten. Auf Grund der guten regionalen und uberregionalen Radwege-
Infrastruktur bzw. -anbindung sollte Radkersburg weitere (infrastrukturelle) Akzente im Radtourismus
setzen.

Ein Projekt, welches die Aufenthaltsdauer und -qualitdt der Radtouristen vor Ort wesentlich verlangert
bzw. verbessert, ware der Bau eines groReren Radterminals im innerstadtischen Bereich. Folgende
Infrastruktur kdme in Betracht:

sichere , Uberdachte Radabstellplatze

technische Hilfsmittel und Werkzeuge fiir einfache Reparaturen

Wasch- und Sauberungsmaoglichkeiten

Infotafel

-Regenschutz-Bekleidungs-“-Automat (Abgabe von einfachem Regenschutz gegen Bezahlung)
etc.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zw. 4 - 10 Monate)

Projektvorgehensweise/ idealtypischer Zeitplan

1. Begutachtung unterschiedlicher Radterminalsysteme (1. Monat)

2. Abklarung der Adaptierungsmaoglichkeiten (2. - 3. Monat)

3. Installierung der Anlage (3. - 4. Monat)

4. Hinweisbeschilderung auf diese Anlage entlang des Radweges (4. Monat)

Kosten des Projektes
Je nach System und gewahltem Standort ergeben sich enorme Kostenunterschiede. Daher ware es
zum gegenwartigen Zeitpunkt noch verfriiht, exakte Kostenschatzungen anzugeben.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Tourismusverband
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Projekt 34
sinfotafeln bei geschlossenen
Gastronomiebetrieben*

Unterbereich: Tourismus
Projektzielsetzung:  Aktivierung und Motivation des gastronomischen Angebots

Projektbeschreibung

Die (Detail-)Malnahme ,Info-Tafeln bei geschlossenen Gastronomiebetrieben® zielt einerseits
darauf ab, die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Radkersburger Wirten zu
verbessern, andererseits den Besuchern mdglichst rasch einen Uberblick iber die offenen
,Kulinarischen Einrichtungen® in Radkersburg zu geben.

Geschlossene Gastronomiebetriebe sollten an Gbersichtlicher Stelle ein Informationsschild (Ortsplan
mit eingezeichneten ,gedffneten Unternehmen) anbringen. Ahnlich wie beim ,Apotheker-
dienstsystem“ soll dem Gast, der sich vor einem geschlossenen Gastronomiebetrieb befindet,
mitgeteilt werden, wie er auf dem schnellsten Wege zu einem offenen Restaurant, Cafe oder
Gasthaus kommt.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zw. 2 und 3 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Info-Mailing an alle Gastronomiebetriebe (1. Monat)
2. Entwurf, Design und Produktion der Tafeln (2. Monat)
3. Ausgabe und Installierung der Tafeln (3. Monat)

Kosten des Projektes
€ 500,-- bis € 1.000,--

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Tourismusverband
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1. Zielsetzungen im Bereich der Stadtgestaltung

Ziel 01

»Lebendige” Altstadt

Die Altstadt von Bad Radkersburg ist der zentrale gesamtstadtische Identifikationspunkt
und prasentiert sich als ,lebendiger” Wirtschafts-, Wohn- und Aufenthalts- sowie Lebens-
raum fir die Biirger und Gaste der Stadt.

Die politischen Entscheidungstrager, die Unternehmer und Hausbesitzer der Altstadt
bekennen sich eindeutig zur Erhaltung der historischen Bausubstanz. Das Verhaltnis
zwischen Bundesdenkmalamt sowie den lokalen Akteuren beruht auf einem kooperativen
Verhaltnis mit gemeinsam festgelegten Richtlinien.

Ziel 02

Innovative Altstadtgestaltung

Im Zuge der wirtschaftlichen und kulturellen Altstadterhaltung sowie -sanierung setzt die
Stadtgemeinde innovative Akzente, welche sich auch auf weite Teile des Stadtgrabens
beziehen.

Ziel 03

Altstadteigentum verpflichtet

Im Hinblick auf das historische und baustrukturelle Erbe von Bad Radkersburg als wichtigem
Alleinstellungsmerkmal sollen Fassaden und Substanz in Eigentimerverantwortung zeit-
gemal saniert werden und funktionsfahig (z.B. durch Schaffung marktfahiger Geschéafts-
flachen, neue Wohneinheiten) bleiben. Die Stadt unterstiitzt Erhaltungsvorhaben und Flachen-
bereinigungen im Rahmen der Stadtsanierung mit Beratung und - soweit vorhanden -
Finanzierungs- und Férderzuschissen.

Ziel 04

Einheitliche Gestaltung des 6ffentlichen Altstadtraums

Eine einheitliche Gestaltung und Moblierung des offentlichen Raumes schafft optische
Anreize und bietet in Anlehnung an die historische Bausubstanz die Chance der Schaffung
eines individuellen Stadtbildes. Eine Gestaltungsrichtlinie soll fir alle Mallnahmen, die ins
Stadtbild eingreifen, klare Vorgaben enthalten, seien es o&ffentliche (z.B. Schaffung von
Sitzbanken, Abfallbehaltern, Stralenbeleuchtung) oder private (z.B. AuRenbestuhlung der
Gastronomie).

2. Zielsetzungen im Bereich der Raumplanung

Ziel 01

Keine NeuerschlieBung von Geschiftsarealen am Stadtrand

Beide Radkersburger Gemeinden verpflichten sich, keine neuen Gewerbegebiete am
Stadtrand bzw. entlang der B69 (im Abschnitt ,Halbenrain bis OAMTC-Kreuzung) fir
Einzelhandelsbetriebe zu erschlieRen. Die noch verfigbaren Flachen auf den bestehenden
und bereits gewidmeten Flachen sollen sukzessive aufgefillt werden.

Ziel 02

Kampagne ,,Wohnen in Radkersburg*

Zur Steigerung der Wohnbevolkerung bzw. zur gleichzeitigen Verringerung der hohen Ein-
pendlerquote initiiert Bad Radkersburg eine ,,Wohnkampagne“ und motiviert Hausbesitzer in
der Altstadt, attraktive Wohneinheiten zu schaffen.
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3. Zielsetzungen im Bereich des Verkehrs

Ziel 01

Ausbau der regionalen Verkehrsinfrastruktur

Der weitere Ausbau der regionalen steirischen Verkehrsinfrastruktur, insbesondere im
Strallenbereich, ist ein permanentes Anliegen von Bad Radkersburg, welche dabei von allen
Gemeinden des Bezirks unterstitzt wird. Besonderes Augenmerk wird dabei auf den
»Korridor 5-Verkehrsplan“ gelegt, um friihzeitig etwaige Mehrbelastungen durch einen
steigenden LKW-Verkehr begegnen zu kénnen.

Ziel 02

Schnelle Anbindung an neue slowenische Autobahnverbindung

Im Rahmen einer sich verstarkenden Zusammenarbeit mit der slowenischen Nachbarregion
.Lomurje” trachtet Bad Radkersburg, gemeinsam mit den slowenischen Stddten Gornja
Radgona sowie Radenci auf eine schnelle und leistungsfahige StraBenverkehrsanbindung
zur neuen slowenischen Autobahn.

Ziel 03

Einheitliche Parkplatzregelung im Kurbezirk

Im Kurbezirk von Bad Radkersburg wurde eine einheitliche Parkplatzregelung fir Hotel-
gaste, Tagesbesucher der Therme sowie Tourismusmitarbeiter eingefiihrt. Der 6rtliche Bebau-
ungsplan sieht weiters vor, dass bei jedem Hotelneu- und -ausbau entsprechende Tief-
garagenplatze geschaffen werden.

Ziel 04

Forderung des o6ffentlichen, stadtischen Nahverkehrs

Das Angebot im o&ffentlichen, stadtischen Nahverkehr wird bedarfsgerecht ausgebaut. Nach
dem Beitritt Sloweniens zur EU wird auch eine Verbindung nach Gornja Radgona ange-
strebt.

Antriebe mit alternativer Energienutzung werden entsprechend der Positionierung als vitaler
Gesundheitsstandort gezielt genutzt
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(Schlussel-)Projekt 35
wAltstadtilbberdachung

Unterbereich: Stadtgestaltung/Raumplanung/Verkehr
Projektzielsetzung: innovative Stadtgestaltung
Projektbeschreibung

In den letzten Jahren wurde in zahlreichen &sterreichischen Stadten (z.B.: Villach, Braunau, Kéflach,
Wels, etc.) innerstadtische Uberdachungsprojekte, unterschiedlicher architektonischer Gestaltung und
Ausrichtung angedacht. Das bislang einzig realisierte Projekt in St. Veit an der Glan Ubertraf nicht nur
die gestalterischen Erwartungen der ortlichen Entscheidungstrager, sondern fiihrte auch zu einer
erkennbaren und nachhaltigen wirtschaftlichen Belebung des Innenstadtkerns.

Nach eingehender Begutachtung der stadtebaulichen Strukturen von Bad Radkersburg empfiehlt das
Gutachterteam eine Uberdachung der Innenstadt in Teilbereichen der Langgasse (vor allem im
oberen und mittlern Abschnitt).

Da ein derartiges Projekt sicherlich nicht sofort auf ungeteilte Zustimmung stoRen wird, sollte eine
sehr sensible Vorgangsweise gewahlt werden. Als erster genereller Planungsschritt ware daher eine
grundlegende Machbarkeitsiberprifung durchzufihren, an welcher sich anschlieRend alle weiteren
Umsetzungsschritte orientieren kénnen.

Umsetzungsdauer des Projekte
mittel- bis langfristig umsetzbar (ca. 4 bis 7 Jahre)

Erste Projektschritte

1. Grundsatzliche Debatte innerhalb der Stadtgremien (1. — 2. Monat)
2. Vorgesprache mit Stadtplanern, Denkmalamt, Architekten (3. - 4. Monat)
3. Erarbeitung eines gemeinsamen Briefings (5. Monat)
4. Erstellung einer groben Machbarkeitsanalyse (6. — 8.Monat)
5. Diskussion der Ergebnisse und ggf. Einleitung weiterer Schritte
(ab 9. Monat)

Kosten des Projektes
Fir eine grobe Machbarkeitsanalyse sollte ein Betrag von rund € 10.000,-- zur Verfliigung gestellt
werden.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 36
sRadkersburger Architektursymposium*

Unterbereich: Stadtgestaltung/Raumplanung/Verkehr
Projektzielsetzung: , Lebendige“ Altstadt sowie innovative Altstadtgestaltung
Projektbeschreibung

Aufgrund der Ergebnisse eigener Erhebungen und Begutachtungen und zahlreichen Diskussions-
beitragen in den Arbeitskreisen empfiehlt die CIMA die Durchfiihrung eines ganzheitlich ange-
legten Gestaltungswettbewerbes fiir die Radkersburger Innenstadt in Form eines ,universitiaren
Architektursymposiums*.

In Kooperation mit einer einschlagigen Hochschule (z.B.: TU Wien, TU oder LMU Minchen,
Hochschule fiir kiinstlerische Gestaltung in Linz, etc.) sollten Studenten, unter Aufsicht eines
erfahrenen Architektur-Professors, Gestaltungsvorschlage fiur folgende Bereiche ausarbeiten:

- wirtschaftliche Belebung des Stadtzentrums (ebenerdige Hausfronten)
- Gestaltung einzelner Stra3enzlge

- bessere Anbindung Altstadt und Kurbezirk

- Gestaltung des Stadtgrabens

- etc.

Die besten Vorschlage kénnen in weiterer Folge als Orientierungshilfe fir ,professionelle® Planungen
und Umgestaltungen dienen. Vergleichbare Vorhaben in den Stadten Braunau und Ried haben
hervorragende Ergebnisse gebracht und wurden in der anschlieBenden Umgestaltung der zentralen
Platze und StralRen der beiden Stadte grofteils berlicksichtigt.

Umsetzungsdauer des Projekte
kurzfristig umsetzbar (ca. 8 - 12 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Kontaktaufnahme mit einer einschlagigen Universitat (1. Monat)

2. Vorgesprache mit zustandigen Lehrpersonal (2. Monat)

3. Erarbeitung eines gemeinsamen Briefings (3. Monat)

4. Durchfiihrung der studentischen Architekturarbeiten (4. — 6.Monat)
5. Pramierung und Ausstellung der besten Arbeiten (7. - 8. Monat)

Kosten des Projektes
Fir den ,studentischen Gestaltungswettbewerb® kdnnten Kosten (Unterkunft, Pramierungen, etc.) im
Ausmalf von € 4.000,-- bis € 6.000,-- anfallen

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 37
wFreiluftbithne im Stadtgraben“

Unterbereich: Stadtgestaltung/Raumplanung/Verkehr
Projektzielsetzung: innovative Altstadtgestaltung
Projektbeschreibung

Im Zuge der Leitbildworkshops wurde zahlreichen Vorschlage zur Belebung des ,Stadtgrabens” von
Bad Radkersburg gemacht (z.B.: Schaffung von Wasserflachen, kulturelle Projekte, Naturerlebnispark,
etc.).

Im Zuge der Positionierung als ,vitale Gesundheits- und Kulturstadt® sowie zur Schaffung einer
weiteren attraktiven Kulturinfrastruktur schlagt das Gutachterteam den Bau einer Freiluftbithne in
einem Teilbereich des Stadtgrabens vor.

Diese, in einer Art ,Amphitheater®, gehaltene Freiluftblihne kdnnte fiir unterschiedliche kulturelle
Zwecke genutzt werden (z.B.: Kurkonzerte, Open-Air-Kino, Theaterauffihrungen, etc.). Auch hier
sollte in einem ersten Umsetzungsschritt ein entsprechendes Rahmenkonzept erstellt werden,
welches als Grundlage fur weitere Planungsschritte dient.

Umsetzungsdauer des Projekte
mittelfristig umsetzbar (ca. 2 bis 4 Jahre)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Grundsatzliche Debatte Uber Notwendigkeit einer Freiluftbihne (1. Monat)
2. Standortprifung der Stadtgrabenareale (2. — 3. Monat)

3. Erstellung einer Machbarkeitsstudie (3. — 5. Monat)

4. Weitere Planungsschritte (4. — 6.Monat)

Erste Projektschritte
Fir eine architektonische und wirtschaftliche Rahmenkonzept sollten rund € 15.000,-- veranschlagt
werden.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 38
wArchitekturlehrpfad

Unterbereich: Stadtgestaltung/Raumplanung/Verkehr
Projektzielsetzung: innovative Altstadtgestaltung

Projektbeschreibung
Ziel ist die Erstellung eines sogenannten ,Architekturlehrpfades® bzw. ,historischen Stadtfuhrers®
durch die Radkersburger Innenstadt in drei Teilkomponenten:

- Internet-Fuhrer
bereits grofteils realisiert

- Haus- und Fassadenbeschilderung
in Form einer gut sichtbaren Beschilderungen und Erlauterungen historischer Begebenheiten

- audiovisuelle Stadtfiihrung
Eine weitere Moglichkeit als Orientierungshilfe waren audio-visuelle Stadtrundgéange, also
elektronische Empfangsgerate zum Ausleihen fir verschiedene Stadtrundgange

Umsetzungsdauer des Projekte
kurzfristig umsetzbar (ca. 6 - 9 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Bestandsaufnahme bzw. -Uberprifung (1. — 2. Monat)
2. Entwurf einheitlicher Designs/Aufbereitung der Unterlagen (3. — 5. Monat)
3. Umsetzungsstart (ab 6. Monat)

Kosten des Projektes
Die Kosten kdnnen erst nach einer Bestandsaufnahme genau ermittelt werden.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg; Tourismusverband
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Projekt 39
wAltstadtschutz-Leitbild*

Unterbereich: Stadtgestaltung/Raumplanung/Verkehr
Projektzielsetzung: lebendige Innenstadt
Projektbeschreibung

In der Vergangenheit ist es immer wieder zu Konflikten bzw. Auffassungsunterschieden Uber den Grad
der Schutzwirdigkeit der gesamten Altstadt bzw. einzelner Hauser und Teilkomponenten zwischen
den zustédndigen Fachexperten des Bundesdenkmalamtes sowie stadtischen Vertretern und
Hausbesitzern gekommen.

Als, innovative und bis dato nur an sehr wenigen Standorten vorhandene, Konfliktlosung sollte daher
ein von allen involvierten Personen gemeinsam erarbeitetes sowie getragenes ,Altstadtschutz-
bzw. Denkmalleitbild“ ausgearbeitet werden, welches als Orientierungsrichtlinie fur alle zuklnftigen
Gestaltungs- und Umbaumafinahmen dienen soll.

Umsetzungsdauer des Projekte
kurzfristig umsetzbar (ca. 4 bis 5 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Bildung eines ,runden Tisches® mit allen involvierten Personen (1. Monat)
2. Erarbeitung eines entsprechenden Leitbildes (2. — 3. Monat)

3. Beschlussfassung im Gemeinderat sowie Publikation (ab 4. Monat)

Kosten des Projektes
keine

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 40
sBeleuchtungskonzept

Unterbereich: Stadtgestaltung/Raumplanung/Verkehr
Projektzielsetzung: Entwicklung eines Stadtkerns

Projektbeschreibung

Um Bad Radkersburg im wahrsten Sinne des Wortes ,ins rechte Licht* zu riicken, sollte man die
vielseitigen Moglichkeiten der innerstadtischen Beleuchtung nutzen. Zwei Schwerpunkte kénnten hier
verfolgt werden:

Inszenierung der historischen Bausubstanz durch Einzelbeleuchtung

Historische Bausubstanz oder auch Denkmaler kénne durch die passende Anstrahlung wahrlich
inszeniert werden. Die Anforderungen an die Beleuchtung sind je nach Gebaude sehr unterschiedlich.
Um ein angemessenes Gesamtbild zu erhalten, sollten man einige prinzipielle Forderungen beachten:

- Das jeweilige Gebaude sollte angemessen beleuchtet werden. Vorab sollte Uberlegt werden,
welche Rolle das Gebaude in der gesamten Baustruktur der Stadt einnimmt. Gilt es als ein
Wabhrzeichen oder als Orientierungspunkt?

- Des Weiteren sollte auf die Akzentuierung geachtet werden. Je nach der Positionierung der
Scheinwerfer und der Auswahl der verwendeten Lichtfarbe kann das historische Bauwerk
hervorgehoben und Details der Fassade betont werden

- Bei der Anbringung der Beleuchtungskoérper sollte mit groRter Sorgfalt vorgegangen werden.
Diese mussen so unauffallig wie moglich angebracht werden. Dabei ist darauf zu achten, dass
die Bewohner nicht gestdrt werden. Dies kann durch passendes Anbringen der Beleuchtung
und Steuerung der Lichtrichtung erreicht werden.

Schaffung eines Netzwerks mit Hilfe von Licht
Bei der Schaffung eines solchen Netzwerks in Bad Radkersburg wirde es den einzelnen Strafien und
Platzen helfen, sich als lebendige Standorte zu etablieren.

In einem ersten Schritt sollte ein anerkannter Lichtkinstler ein Grundkonzept erstellen.

Umsetzungsdauer des Projekte
Kurz- bis mittelfristig umsetzbar (ca. 12 Monate und 3 Jahre)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Kontaktaufnahme mit Lichtkinstler/-experten (1. Monat)

2. eingehende Briefingsgesprache (2. Monat)

3. Erstellung eines Lichtkonzeptes fur Bad Radkersburg (3. — 6. Monat)
4. Prifung der Vorschlage (7.Monat)

5. Finanzierungs- und Umsetzungsplanung (ab 8. Monat)

Kosten des Projektes
Far ein Grundkonzept sollten Kosten im Ausmalf von rund € 8.000,-- veranschlagt werden.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 41
»Citybuslinie%

Unterbereich: Stadtgestaltung/Verkehr
Projektzielsetzung:  Ausbau von 6ffentlichen Nahverkehrslinien Radkersburg-Laufen

Projektbeschreibung

Zur besseren und schnelleren Anbindung der Radkersburger Innenstadt mit dem Kurbezirk sollte die
Installierung einer (privat betriebenen) Citybuslinie in betracht gezogen werden. Nach einem Beitritt
Slowenien zur EU konnte diese Linie auch nach Gornja Radgona ausgeweitet werden.

Die Stadt Radkersburg wiirde bei diesem Projekt die Rolle des ,Initiators® (Ansprache von privaten
Bus- und Taxiunternehmen), ,Koordinators“ (Routenvorschlage, rechtliche Abklarung) sowie
gegebenenfalls auch ,Mitfinanziers* (Betriebszuschiisse) ibernehmen.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zw. 5 und 7 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Durchfiihrung einer Potential-/Wirtschaftlichkeitsanalyse (1. — 2. Monat)
2. Ansprache von privaten Busunternehmern (3. — 4. Monat)
3. Einbezug zustandiger Behérde und Abklarung

(verkehrs-)rechtlicher Fragen (5. -7. Monate)

Kosten des Projektes
Ohne genaue Potential- und Wirtschaftlichkeitsanalyse sowie dem Vorhandensein eines privaten
Interessenten konnen allfallige Folgekosten fir die Gemeinden nicht abgeschatzt werden.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 42
wParkkonzept im Kurbezirk*

Unterbereich: Stadtgestaltung/Raumplanung/Verkehr
Projektzielsetzung: Entwicklung eines Stadtkerns

Projektbeschreibung
Zur Lésung der strittigen Parkplatzproblematik im Kurbezirk schlagt die CIMA vor, gemeinsam mit den
Hotelbetreibern sowie der Parktherme ein schlussiges Parkkonzept zu erarbeiten.

Umsetzungsdauer des Projekte
kurzfristig umsetzbar (ca. 1 bis 2 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan
1. Bildung eines ,runden” Tisches (1. Monat)

2. Erarbeitung eines gemeinsamen Parkkonzeptes (2. Monat)
3. Implementierung der Lésungsvorschlage (ab 3. Monat)

Kosten des Projektes
keine Kosten (abgesehen von noch zu definierenden Lésungsvorhaben)

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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V.
Ziele und Maffnahmen
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1. Zielsetzungen/MaRnahmen im Kultur- und Sportbereich

Ziel 01

Aktive Kulturpolitik der Stadt

Radkersburgs kulturelle Identitat wurzelt in den historisch gewachsenen, regionalen
Gesellschaftsstrukturen. Getragen wird dieses Bewusstsein durch eine aktive Kulturpolitik
der beiden Gemeinden, die gemeinsam mit der Wirtschaft, Bildungseinrichtungen und privaten
Akteuren ein spezielles Klima fordert, in dem sich ein breites kulturelles Leben entfalten kann.

Ziel 02

Altstadtambiente als Kulisse fiir innovative Kulturprojekte

Das Altstadtambiente von Bad Radkersburg dient als attraktive Kulisse flr innovative
Kulturprojekte und Events.

Ziel 03

Kunst im 6ffentlichen (Freizeit-)Raum

Kunst und Kultur wird in Radkersburg nicht nur in festen Gebduden und Einrichtungen
prasentiert, sondern auch im Freizeit-Raum der Birger und Gaste, insbesondere im
Stadtgraben, Stadtpark sowie im Kurbezirk.

Ziel 04

Kulturmarketing als Aufgabe des Tourismus- und Standortmarketings

In Radkersburg macht es ein zeitgemaBes Ankiindigungssystem mdglich, da® Kultur-
initiativen mit geringstem Aufwand Uber ihre Veranstaltungen informieren kénnen und der
Bevdlkerung jederzeit ein Uberblick Uber das aktuelle Kulturangebot geboten wird. Das
Radkersburger Tourismus- und Standortmarketing unterstitzt die Aktivitdten der einzelnen
Kulturvereine.

Ziel 05

Starkere Zusammenarbeit zwischen den Sportvereinen

Im Sinne eines aktiven sozialen Gemeindelebens arbeiten die Sport- und Freizeitvereine
beider Gemeinden verstarkt zusammen.
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(Schlussel-)Projekt 43
sKleinbithnen-Festival

Unterbereich: Lebensraum
Projektzielsetzung: Altstadtambiente als Kulisse fiir innovative Kulturprogramme

Projektbeschreibung
Hinter dem Projektarbeitstitel ,KleinbUhnenfestival® verbirgt sich eine der kulturellen ,Schlissel-
mafinahmen* der néchsten Jahre.

In Art und Weise eines (barocken) ,,comedia dell arte - Festivals“ sollte dieses Event wie folgt
ablaufen:

- jahrlich wiederkehrende, zumindest zweitagige Veranstaltung

- Installation von mehreren Kleinblhnen in der Altstadt von Bad Radkersburg (z.B.: Hauptplatz,
Murgasse, Aquila-Hof, sonstige Innenhdéfe von Altstadthausern, etc.)

- sich mehrmals am Tag wiederholende Theater-Auffihrungen und Darbietungen verschiedener
Klnstlergruppen

- Publikum ,wandert” im innerstadtischen Bereich von Veranstaltung zu Veranstaltung

- Kulinarisches Rahmenprogramm

Im Hinblick auf mégliche EU-Férderungen sollte das Projekt, gemeinsam mit der slowenischen
Nachbarstadt Gornja Radgona geplant bzw. durchgefiihrt werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zw. 10 und 14 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Ausarbeitung eines Rahmenkonzeptes (1. — 2. Monat)

2. Grundsatzliche Abklarung des Finanzbedarfs (2. Monat)

3. Suche nach Sponsoren und Férderungen (3. — 5. Monat)

4. Ansprache geeigneter Kiinstlergruppen (6. Monat)

5. Ausarbeitung eines kiinstlerischen Detailkonzeptes (7. Monat)
6. Start der Umsetzungsplanung (ab 8. Monat)

Kosten des Projektes
Die Kosten konnen erst nach Vorlage eines Detailkonzeptes sowie der Gesprache mit den
Klnstlergruppen ermittelt werden.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg; Tourismusverband
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Projekt 44
sKreativ-Werkstatt«

Unterbereich: Lebensraum
Projektzielsetzung: aktive Kulturpolitik

Projektbeschreibung

Unter dem Projekt ,Kreativ-Werkstatt“ soll ein von der Stadt und dem Tourismusverband Radkersburg
initiiertes, periodisch stattfindendes (alle 2-3 Jahre) Symposium verstanden werden, welches wie folgt
ablaufen soll.

- auf Einladung der Stadt sollten mehrere nationale bzw. internationale Kinstler und
Kulturschaffende fiir einen bestimmten Zeitraum nach Radkersburg eingeladen werden

- von einem vorher fixierten Schwerpunktthema inspiriert, erstellen diese Kunstler, wahrend
ihres Aufenthaltes bestimmte Exponate

- kulturinteressierte Blirger und Touristen sollten in Form von Kreativ-Workshops in die Arbeiten
eingebunden werden

- die geschaffenen Exponate und Kunstgegenstédnde werden fir einen bestimmten Zeitraum in
Radkersburg ausgestellt

Diese Aktion sollte gemeinsam mit dem Kulturreferat des Landes Steiermark sowie privaten
Sponsoren durchgefiihrt werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
mittelfristig umsetzbar (zw. 1 /2 und 2 Jahre)

Erste Projektschritte

1. Potentialanalyse vor Ort — Auslotung entsprechender Raumlichkeiten und
Ausstellungsstandorte (1. — 2. Monat)

2. Kontaktaufnahme mit Landeskulturreferat (3. Monat)

3. Erarbeitung eines Feinkonzeptes (4. — 7. Monat)

4. Ansprache von Sponsoren (8. — 10. Monat)

5. Ansprache von Kiinstlern (ab 11. Monat)

Kosten des Projektes
Die stadtspezifischen Kosten kénnen erst nach Vorlage eines Detailkonzeptes sowie der Gesprache
mit den zustandigen Landesbehdrden sowie Sponsoren abgeschatzt werden.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 45
sOakraler Kunstweihnachtsmarkt«

Unterbereich: Lebensraum
Projektzielsetzung: aktive Kulturpolitik

Projektbeschreibung

Die CIMA schlagt als Schwerpunkt und gesamtstadtische Profilierungsmalinahme fur die zukinftigen
Weihnachtsmarkte das Thema ,Sakrale Kunst® vor. Kunsthandwerker bzw. Ladenbesitzer, welche mit
sakralen Kunstgegenstanden handeln, sollten an 1-2 Wochenenden im Advent ihre Exponate an
Standen anbieten bzw. Kunstfertigkeiten prasentieren.

Dieser Themenschwerpunkt wirde somit die ,Produktpalette” des bisherigen Weihnachtsmarktes
entsprechend verbreitern, iberregionale Anziehungskraft aufweisen und somit auch die notwendigen
Frequenzen fir die Gastronomie schaffen.

Um jedoch den Erfolg sicherzustellen, bedarf es einer zielgerichteten, umfassenden regionalen und
Uberregionalen Vermarktung.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zw. 6 Monate und 12 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Potentialanalyse von sakralen Kiinstlern bzw. Laden im Umfeld (ca. 150
km) von Radkersburg (1. — 2. Monat)

2. Ansprache von potentiellen Kiinstlern und Anbietern (3. — 4. Monat)

3. Planung der Marketingaktivitdten (5. - 6. Monat)

Kosten des Projektes

Neben erheblichen organisatorischen und zeitlichen Aufwendungen flr die Organisation eines
derartigen Marktes, veranschlagt die CIMA monetdre Vermarktungskosten im Ausmall von ca. €
9.000,--, wobei Kosten fur (einheitliche) Weihnachtsstande nicht berticksichtigt wurden.

Ein Teil der Kosten sollte sich Uber Standgebihren refinanzieren lassen.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Tourismusverband
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Projekt 46
sKunst im 6ffentlichen Raum*

Unterbereich: Kultur
Projektzielsetzung: = Kunst im 6ffentlichen Freizeitraum

Projektbeschreibung

Zur Attraktivierung des Stadtgrabens sowie Teilen der Altstadt und des Kurzbezirks sollten
Kunstgegenstande, diverse Plastiken und Skulpturen von regionalen Kinstlern temporar aufgestellt
werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (ca. 6 bis 8 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Ausarbeitung detaillierter Vorschlage (1. - 2. Monat)
2. Klarung der Standortfragen (3. - 4. Monat)

3. Ansprache geeigneter Kunstler (5. - 6. Monat)

4. Finanzierungsuberlegungen (7. - 8. Monat)

5. Durchfiihrung (ab 9. Monat)

Kosten des Projektes

Neben der Zahlung von Uberschaubaren Leihgebihren sowie allfalliger Aufstellungskosten wirden
noch Versicherungssummen anfallen. Die CIMA schlagt vor, dass die Stadt jahrlich einen bestimmten
Budgetbetrag fiir dieses Projekt veranschlagt.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 47
sVeranstaltungsmanagement-Seminar

Unterbereich: Kultur/Sport

Projektbeschreibung

Aus Erfahrung in der Arbeit mit (ehrenamtlichen) Kultur- und Sportvereinen bei der Umsetzung
konkreter Vorhaben weis das Gutachterteam, dass die jeweiligen Vereinsvertreter meist sehr gute
Arbeit in der Organisation von Veranstaltungen (z.B.: Referenten-, Kinstlersuche; Beschaffung der
Infrastruktur, etc.) leisten, jedoch wenig bis keine Erfahrung in der effektiven Vermarktung derartiger
.Events” haben.

Als ein Beitrag zur weiteren Professionalisierung des stadtischen Vereins- und Kulturwesens schlagt
die CIMA die Abhaltung eines oder mehrerer Seminare zum Thema ,Effizientes Veranstaltungs-
management und -marketing® vor, an dem grundsatzlich alle interessierten Vorstdande der
Radkersburger (Kultur- und Sport-)Vereine kostenlos teilnehmen kénnen.

Als Seminarleiter sollte ein erfahrener Veranstaltungs- bzw. Vermarktungsprofi engagiert werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zwischen 2 und 3 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Suche nach einem oder mehrerer geeigneter Referenten (1. Monat)
2. Einladung an die Vereine (2. Monat)

3. Abhaltung des Seminars bzw. der Veranstaltungen (3. Monat)

Kosten des Projektes
Je nach Anzahl und Qualitat der Referenten sollten Kosten im Ausmalf von ca. € 600,-- bis € 1.500,--
veranschlagt werden.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 48
sEinheitliche Werbemafnahmen im
Kultur- und Sportbereich*

Unterbereich: Kultur/Sport

Projektbeschreibung

Eine weitere finanzielle und organisatorische Unterstiitzung fiir die (ehrenamtlichen) Kultur- und
Sportvereine ware der Druck von einheitlich gestalteten (Implementierung der neuen bzw.
abgeanderten CD-Linie) Werbematerialien zur Ankiindigung von Veranstaltungen.

Folgende ,Werbetools” sind, aus Sicht der CIMA, sinnvoll:

- Rahmenplakate (= Poster mit einheitlichen Logo und frei verfigbaren Platz fur spezifische
Ankundigungen) in den Gré3en A3 und A2
- Rahmen - Flyer im A4 Format bzw. in Leoporello-Form

Die einschlagigen Werbemittel sollten im Rathaus bzw. der zuklinftigen Tourismus- und
Standortmarketing GmbH gelagert bzw. an interessierte Vereine ausgegeben werden und je nach
Themenbereich farblich unterschiedlich gestaltet sein (z.B.: Kultur - braun; Sport - blau)

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zwischen 2 und 3 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Generelle Information der Vereine und Abklarung von deren Interesse
(1. Monat)

2. Gestaltung und Druck der Werbemittel (2. Monat)

3. Ausgabe der Werbemittel (ab 3. Monat)

Kosten des Projektes
Je nach Umfang und Ausmalf’ der ,Werbetools“ werden die Gestaltungs- und Druckkosten mit ca. €
1.800,-- bis € 2.500,-- beziffert.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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2. Zielsetzungen/MaRhahmen im Sozial-/Jugend- und Aus-
und Weiterbildungsbereich

Ziel 01

Ausreichende soziale Infrastruktur

Sowohl auf Bezirks- als auch auf kommunaler Ebene achten die politischen Entscheidungs-
trager auf eine ausgeglichene, biirgergerechte und bedarfsorientierte soziale Soft- und
Hardwareinfrastruktur.

Ziel 02

Die ,,jugendfreundliche* Stadt

In Radkersburg nimmt man sich den Bedirfnissen der Kinder und Jugendlichen an. Ent-
faltungsmdglichkeiten bietet die Stadt in Form von Aufenthalts- bzw. Kommunikationsrdumen
und einer vielfiltigen Jugend-Freizeit-Infrastruktur.

Ziel 03

Jugend integriert in stadtische Entscheidungsprozesse

Junge Menschen werden in Radkersburg aktiv in stadtische Entscheidungsprozesse
einbezogen. Die Politik bemiht sich um einen standigen Dialog mit der Jugend. Die
Zusammenarbeit zwischen den Schulen, der Stadt sowie der ortlichen Wirtschaft wird weiter
intensiviert. Die Abhaltung gemeinsamer Veranstaltungen sowie die Durchfiihrung von
gemeinschaftlichen Projekten sind konkrete Ergebnisse dieser Kooperation.

Ziel 04

Zusatzliche liberregionale bedeutsame Aus- und Weiterbildungsinfrastrukturen

In Bad Radkersburg wurden in den letzten Jahre einige bedeutsame Aus- und
Weiterbildungsinfrastrukturen mit iiberregionaler Anziehungskraft angesiedelt.
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Projekt 49
sKinderbetreuung*

Unterbereich: Sozialinfrastruktur

Projektbeschreibung
Im Rahmen des Arbeitskreises ,Lebensraum“ wurde mehrmals der Wunsch vorgetragen folgende
Kinderbetreuungseinrichtungen in Radkersburg einzufiihren:

- Nachmittagsbetreuung im Kindergarten
- Kinderbetreuung wahrend der Ferien

Die CIMA schlagt vor, diese Wiinsche eingehend zu Uberpriifen sowie die Bedarfe in der Bevolkerung
abzuklaren.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zwischen 1 und 2 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan
1. Interne Diskussion in den beiden Gemeinden (1. Monat)
2. Bedarfsuberpriifung (2. Monat)

3. Abklarung weiterer Vorgangsweise (ab 3. Monat)

Kosten des Projektes
keine

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
beide Radkersburger Gemeinden
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Projekt 50
wO0zZialinitiativen-Stammtisch*

Unterbereich: Sozialinfrastruktur

Projektbeschreibung

Grundlegendes Ziel ist es, alle Verantwortlichen von privaten oder &ffentlich-rechtlichen
Sozialvereinen und -initiativen an einen ,Tisch® zu bringen, um in einer moderierten Gesprachsrunde
verschiedene Themen zu erdrtern:

e |st-Erhebung aller Sozialinitiativen und -programme
o Kooperationsmoglichkeiten
o Know-How-Transfer

Dieser regelmaBig tagende Sozialinitiativen-Stammtisch kdnnte auch Gruppierungen und Initiativen
aus dem gesamten Bezirk bzw. in einem weiteren Schritt auch aus der gesamten Siidwest-Steiermark
umfassen.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zwischen 3 und 4 Monate)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan
1. Isterhebung aller Sozialinitiativen (1. - 2. Monat)

2. Kontaktaufnahme und Einladung zum Diskussionsforum (3. Monat)
3. Abhaltung des ersten Treffens (4. Monat)

Kosten des Projektes
keine

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadtgemeinde Bad Radkersburg; Bezirkshauptmannschaft
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Projekt 51
wsJugendbeirat

Unterbereich: Jugend
Projektzielsetzung: Jugend integriert in stadtische Entscheidungsprozesse

Projektbeschreibung
Eine denkbare Variante zur verstarkten Motivation der stadtischen Jugend, sich fir ihre eigene Stadt
zu engagieren, ware die Einrichtung eines standigen ,Jugendbeirates®.

Dieses Gremium, zusammengesetzt aus Jugendlichen verschiedener Altersgruppen, sollte sowohl als
Beratungs- als auch Gestaltungsbeirat fiir Jugendbelange fungieren.

Die (Aus-)Wahl der Jugendlichen fiir den ,Jugendbeirat® kdnnte in Form einer halb- bzw. ganztagigen
Auftaktveranstaltung Uber die ,Bliihne“ gehen, in welcher die Jugendlichen nicht nur ihre Vertreter
bestimmen, sondern auch (unter fachkundiger Anleitung) gemeinsam einen ersten Jahres-
aktivitdtenplan erstellen.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zwischen 5 und 6 Monate)

Projektvorgehensweisel/idealtypischer Zeitplan

1. Auswahl entsprechender Jugendbetreuer bzw. -experten (1. - 2. Monat)
2. Planung und Abhaltung einer groRRen Auftaktveranstaltung mit den
Jugendlichen und Vorstellung des Projektes (3. - 4. Monat)
3. Abhaltung der Auftaktveranstaltung und Bestimmung
des ,Jugendbeirates” (ab 5. Monat)

Kosten des Projektes
Die Vorlaufkosten (Planung/Umsetzung der Auftaktveranstaltung, Expertenkosten, etc.) werden mit €
1.000,-- bis € 2.000 veranschlagt.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 52
sJugend kreativ

Unterbereich: Jugend
Projektzielsetzung: jugendfreundliche Stadt

Projektbeschreibung

Unter diesem Arbeitstitel verbirgt sich ein Projekt, welches darauf abzielt, dass o6rtliche bzw. regionale
Kinstler verschiedener Auspragung (Maler, Bildhauer, Literaten, etc.) gemeinsam mit den
Jugendlichen kinstlerische Aktionen planen und umsetzen.

Vor allem plastische und malerische Ergebnisse dieser gemeinsamen Arbeit kdnnten auf &ffentlichen
Platzen ausgestellt werden oder in Form von interaktiven Workshops an diesen Platzen gemeinsam
erarbeitet werden.

Umsetzungsdauer des Projektes
kurzfristig umsetzbar (zwischen 7 Monate und 1 %z Jahre)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Festlegung der Themenfelder fiir ,Jugend kreativ“ (1. Monat)

2. Auswahl und Ansprache geeigneter stadtischer bzw. regionaler
Kinstler (2. - 4. Monat)

3. Organisatorische VorbereitungsmaRnahmen (5. - 6. Monat)

4. Start der Aktion (ab 7. Monat)

Kosten des Projektes
Ohne genaue Themenschwerpunkte kdnnen hier keine exakten Kosten angegeben werden.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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Projekt 53
moteirisch-slowenisches Jugendzentrum*

Unterbereich: Jugend
Projektzielsetzung: jugendfreundliche Stadt

Projektbeschreibung
Die Stadtgemeinde Bad Radkersburg sowie die Nachbarstadt Gornja Radgona treten als Projekttrager
des ersten steirisch-slowenischen Jugendzentrums auf.

Dieses Kommunikationszentrum sollte einerseits eine ,Begegnungs- und Interaktionsstatte“ zwischen
steirischen und slowenischen Jugendlichen sein, andererseits auch konkrete grenziiberschreitende
Jugendprojekte forcieren.

In einem ersten Schritt ware folgende Fragen abzuklaren:

- generelles Interesse von seiten der Stadt Gornja Radgona
- Uberprifung der (EU-)Férderwirdigkeit des Projektes
- Standortevaluierung

Umsetzungsdauer des Projektes
mittelfristig umsetzbar (zwischen 2 und 3 V2 Jahre)

Erste Projektschritte

1. Kontaktierung von Gornja Radgona (1. Monat)

2. Entwicklung eines gemeinsames Basiskonzeptes (2. - 4. Monat)

3. Finanzierungsuberlegungen und Forderwirdigkeitstiberprifung
(5. - 8. Monat)

4. Start der konkreten Detailplanung (ab 9. Monat)

Kosten des Projektes
Ohne genaues Basiskonzept kdnnen noch keine Kosten veranschlagt werden.

Verantwortung fur Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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(Schlussel-)Projekt 54
nFachhochschule fiir Weinmarketing“

Unterbereich: Aus- und Weiterbildung

Projektbeschreibung

Aufgrund der Lage inmitten eines Weingebietes sowie des immer mehr ansteigenden Bedarfs an
gut ausgebildeten Weinmarketingexperten sollte sich Bad Radkersburg um den Standort einer
Fachhochschule fur ,Weinmarketing“ bewerben.

Diese, in Osterreich bislang noch nicht vorhandene Einrichtung, wiirde Bad Radkersburg zu einem
entsprechenden uberregionalen Ausbildungszentrum verhelfen.

Da der o6sterreichische Fachhochschulbeirat nur mehr nach sehr strengen, bedarfsorientierten und
wirtschaftlichen Richtlinien weitere Fachhochschulstandorte genehmigt, ware neben entsprechender
politischer Lobbyingarbeit auch ein schlissiges Fachhochschulkonzept auszuarbeiten.

Umsetzungsdauer des Projektes
mittelfristig umsetzbar (zwischen 3 und 5 Jahre)

Projektvorgehensweise/idealtypischer Zeitplan

1. Politische ,Erstabklarung” bei Landesstellen (1. — 3. Monat)

2. Aufbau eines externen ,Lobbyforums® (4. - 7. Monat)

3. Sicherstellung der Finanzierung eines Fachhochschulkonzeptes
(8. - 9. Monat)

4. Erstellung eines Fachhochschulkonzeptes (10. — 14. Monat)

5. Planung weiterer Umsetzungsschritte (ab 15. Monat)

Kosten des Projektes
Zum gegenwartigen Zeitpunkt konnen die anfallenden Kosten fur die Stadt Bad Radkersburg noch
nicht exakt angegeben werden.

Verantwortung fir Umsetzung bzw. Projektinitiierung
Stadt Radkersburg
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VL.
Weitere Vorschlage
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Im Rahmen der verschiedenen Stadtmarketingarbeitskreise wurden zahlreiche weitere Vorschlage
von den anwesenden Birgern und Wirtschaftstreibenden an die CIMA herangetragen. Die
nachfolgend angeflihrten MalRnahmen sind, aus Beratersicht, durchaus brauchbar bzw. ausbaubar
und sollten als , Themenspeicher* fir zukiinftige Planungen ,in Reserve“ gehalten werden.

Themenbereich ,, Tourismus*
- ganzjahrig offene Vinotheken
- Fitnesscenter

Themenbereich ,,Lebensraum*

- mobile Veranstaltungsbihne

- Kulturinternetcafe

- schwimmende Bihne auf der Mur

- gemeinsame ,Sportplattform® der beiden Gemeinden

- Ansiedelung weiterer Facharzte, vor allem Kinderarzt und Frauenfacharzt
- gemeindelbergreifender Seniorenbund

- kontinuierliche PR-Arbeit in Gberregionalen Medien

- mehr Infos auf homepage

- Ansiedelung einer Zweigstelle fir physiotherapeutische Akademie
- Gemeindezeitung (Uberparteilich, regelmanig)

- Litfasssaule am Hauptplatz
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